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Tripla tranzitie

Trusa de scule

Parteneriat

si Finantare

Are nevoie

Capacitatea si
Tehnologie
Maturitate

Bun venit la setul de instrumente Triple Transition

Aceasta cutie de instrumente este ghidul dumneavoastra cuprinzator pentru a

naviga in calatoria tripla de tranzitie pentru IMM-urile din turism. Este conceput
TRUSA DE SCULE

pentru a va dota cu cunostintele, instrumentele si resursele necesare pentru a

excela intr-o industrie care evolueaza rapid. Aceasta cutie de instrumente serveste PREZENTARE GENERALA

drept ghid practic pentru a face procesul de tranzitie tripla gestionabil si eficient. Afaceri
Intelegem complexitatea acestei calatorii, motiv pentru care am organizat aceste Model
resurse pentru a va imputernici. Indiferent daca sunteti nou in domeniul Dezvoltare

durabilitatii, al digitalizarii sau al rezilientei, fie ca doriti sa va imbunatatiti practicile

actuale, setul de instrumente este aici pentru a va sprijini.

Setul de instrumente este organizat in mai multe sectiuni cheie, fiecare avand ca )
Foaia de parcurs pentru

scop abordarea aspectelor critice ale procesului de tranzitie tripla. Aceste sectiuni Tranzitie
includ:
1. Dezvoltarea modelului de afaceri
2. Nevoi de parteneriat si finantare Monitorizarea
3. Capacitatea si Maturitatea Tehnologica Cadru
4. Foaia de parcurs pentru tranzitie
5. Cadrul de monitorizare
loo kU © L @ wesi sf%ﬁ?u OBW’.!;:I'LAS CAAFY v o EXTREMADURA 3 A et on



02. Componente cheie =

- .

aTripleiTranziii

S - ) )
» - - - - ‘
. P
i -‘- - - -
L3 " ‘
- ' - '
’ - B
. - N :
Fa ) i : ~ |
’ . - - - ) ’
# - )
" - ‘ )
N .
" N J' )
- i ’ )
N : .
N & . - . e
i . . =2
R -
. N : |
aa B
) i . . .
. . . - - -
. i ' |
- - N
" N # 4 - :
- ! )
- : - :
# B f - " e - ) |
k A - " -
. "
- - * N
- - . ’ . - B !
# ‘ ) : |
. "
" b )
A - :
# - . .
p ¢ ’ . - ‘
- : i .
# > - N - N J e
2 : ) . T . # |
) . . % » K
. " - - &
3 . !
) . ) - R -
) . L o» - ‘e ’
# ’ r - - 3 -
. , . v Lot e .
& L . o - : : i |
. fon ‘ ¥ P e . .
. - r - N
" ‘ L, et . : Lol :
. » - - e ad B
* . . ’ P . ¥, d 7 |
: - - p . - l |
™ -~ * ’ . - .
Co-funded by -

Y F . o F T T - L e . -'_- " S o e P 5 t . _.-._ o N O N . . '.

l II ‘ . ) ’ . > - . == ., . l‘v _ r]our . . a - VYW | S .

. lOO k . Cutie de instrumente pentzu tranzitie tripla e B L, . L = N —'..- ,‘ .- o‘. ZRC SAZU - s,,s,,l,;,‘B-,,,,,,Iml"i! . OUAN:r.l TAS B Il INIA. IE- Ex IR_mAl l IRA il LD g the European Unlun ,
\ : p . . . . ", s = N B : N

13 e ey e, . - L= . I L o e e R - . = . - ,- s " - » 3 . L basRE . - * - .

- - .. - . . ; . . » o Tw . ) R ; I

L R L PR S e 7 » . BRI ET PR 3

» i S . -, - - . R B e - - * @ a2 = =7 =




DURABILITATE

Sustenabilitatea in contextul sectorului-turistic este practica de a Practicile de turism durabil pot ajuta-destinatiile sa-si mentina
desfasura activitati turistice intr-o maniera care pastreaza si atractivitated, sa-si protejeze mostenirea culturala si sa asigure
protejeaza mediul inconjurator, sprijinda comunitatile locale si bunastarea locuitorilor locali, Prin integrarea durabilitatii in
genereaza beneficii economice fara a compromite capacitatea modelelelor de afaceri, IMM-urile pot contribui la 6-industrie a
generatiilor-viitoare de a face acelasi lucru. Implica un turismului mai etica si-mai rezistenta.

angajament pentru un turism responsabil care minimizeaza
impacturile negative si maximizeaza rezultatele pozitive.

Importanta durabilitatii in turism nu poate fi-exagerata. Nu nUmai ca
se aliniaza cu cresterea gradului de.constientizare si.préocupare
globala pentru problemele de mediu si-sociale,-dar este siesentiala
pentru viabilitatea pe termen lung-a industriei.
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DIGITALIZARE

Digitalizarea este o forta transformatoare care a remodelat industria - IMM-urilé trebuie sa utjlizeze tehnelogiile digitale, avand nevoie de
turismului. Acesta include adoptarea tehnologiilor digitale pentrua  “indrumariin exploatarea intregului potential al tehnologiilor digitale. Fie

imbunatati operatiunile, a imbunatati experientele clientilor si a prin implementarea sistemelor de rézervare bazate pe cloud pentru o
creste competitivitatea. De la platforme de rezervare online, aplicatii  rezervare simplificata, fie prin utilizarea analizei datelor pentru a-obtine
mobile si analiza de date pana’la-tururi in realitate virtuala si informatii despre preferintele clientilor, digitalizarea ofera numeroase
marketing pe retelele sociale, digitalizarea da putere companiilor sa . instrumente pentru aTmbunatati performanta afacerii.-Da putere IMM-
isi eficientizeze procesele, sa ajuniga la un-public mailarg si sa urilor sa creeze’experiente personalizate, sa se conecteze cu clientii si-sa
ramana in frunte intr-o lume din.ce in ce mai digitala. se adapteze in timp-real la dinamica pietei Th schimbare.
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RESILIENTA

Nevoia de rezilienta: industria turismului este susceptibila-la-diverse
provocadri externe, inclusiv dezastre naturale,.crize de sanatate
publica, recesiuni economice-si incertitudini geopolitice. Rezilienta in
turism este capacitatea de a se pregati, de a rezista, de a se recupera
si de a se adapta la aceste'provocari: Acesta asigura cd intreprinderile
din turism. pot continua sa ofere-servicii, sa protejeze mijloacele de
trai si sa mentind’integritatea generala a industriei chiar si-atunci
cand se confrunta cu adversitate.

TN
VA,
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IMM-urile trebuie sa fie.echipate cu cunostintele si strategiile pentru a
consolida rezilienta in operatiunilesi strategiile lor. Acesta acopera o
serie de factori, inclusiv.managementul riscurilor, pregatirea pentru
criza si adaptabilitatea. Prin implementarea unor evaluari cuprinzatoare
ale riscurilor; dezvoltarea planurilor de urgenta si promovarea unei
culturi organizationale a rezilientei, IMM-urile isi pot imbunatati
capacitatea de a face fata evenimentelor neprevazute si pot iesi din ele
mai robuste si mai agile. Rezilienta contribuie in cele din urma la
sustenabilitatea afacerii si la succesul pe-termen lung.
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lo O k U p Cutie de instrumente pentru tranzitie tripl

Cultivarea inovatiel

Ciclul de viata al inovatiei: Inovatia in cadrul modelului dvs. de afaceri poate
fi gandita ca o calatorie cu trei puncte esentiale:lansare, crestere maxima si
inlocuire tehnologica.Aceste repere reprezinta faze critice ale inovatiei, iar
intelegerea lor este cheia succesului pe termen lung.

Calatoria incepe de obicei cu un entuziasmobservare, unde identifici o zona de
oportunitate si o provocare de rezolvat. Acest pas initial este crucial pentru a
identifica directia corecta pentru inovare.

Odata ceprovocarea este definita, ne lansam in cautarea spregaseste o idee care o
poate aborda.Pe parcursul acestui proces, ne angajam cu potentiali clienti si utilizatori
pentru a le incorpora experientele si feedback-ul. Contributia lor este nepretuita.

Ideea evolueaza intr-un concept mai concret si primii pasi spre dezvoltareo dovada
de conceptsunt luate. in aceasts etapa incepem s3 integram elementele esentiale
de afaceri, inclusiv structurile de costuri, segmentele de clienti, propunerile de
valoare si alocarea resurselor. Scopul este de a crea un concept holistic care sa se
alinieze cu inovatia dvs.

Y

ZRC SAZU

p

©

In urma conceptualizirii, trecem lafaza de prototip. Aici, construim o versiune
preliminara a inovatiei pentru a-i testa fezabilitatea si functionalitatea. Este un pas
esential in rafinarea ideii inainte de a angaja resurse semnificative.

Cu un prototip de succes, trecem lapilotulfaza. Aceasta implica testarea inovatiei
intr-un mediu controlat sau cu un grup limitat de clienti. Aceasta lume realdatestarea
ajuta la descoperirea oricaror probleme sau imbunatatiri necesare Thainte de
implementarea la scara completa.

Odata ce faza pilot are succes, ajungem laetapa de scara,unde inovatia este
implementata la o scara mai larga. Aceasta implica adesea marketing, extinderea bazei
de utilizatori si optimizarea proceselor pentru o adoptare pe scara larga.
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Cultivarea inovatiei

LEAN STARTUP

METODOLOGII Gandirea de proiectare Dezvoltarea serviciului cu clientii SCRUM / Scale up / Growth Hacking
> >
Ay
\®/
[——]
[—]
FAZE DE Observator Ideea Conzeptualizeazi Prototip Pilot Scara
THE
INOVATIE
CICLU DE VIATA Ce Ce solutii fac Cum aterizez Cum fac eu Cum construiesc Cum pot escalada
provocarile fac Creez pentru a face fiecare din validati si testati solutia?
ne confruntam? fata provocarilor? concepte solutie? solutie?
generat?
Model de afaceri
panza
Harta empatiei . . Panza model Lean o
INSTRUMENTE Brainstorming Prototipuri Testare Dimensiunea pietei
5dece Propunere de valoare
Model sustenabil
Panza
N a2 atur &/ Bl Co-funded by
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Primul pas: intelegerea decalajului

Analiza decalajului:

Analiza decalajului este o abordare strategica utilizata pentru a evalua
starea actuala a unei afaceri sau a unui proiect si pentru a o compara cu
starea viitoare dorita. Acesta identifica lacunele, discrepantele si zonele de
imbunatatire.

Analiza decalajelor este un instrument esential in dezvoltarea modelului
de afaceri. Ajuta IMM-urile sa recunoasca unde se afla in prezent si unde
trebuie sa fie in ceea ce priveste durabilitatea, digitalizarea si rezilienta.
Prin identificarea acestor lacune, companiile pot lua decizii informate si
pot crea strategii eficiente pentru a le rezolva. Analiza decalajului nu este
un exercitiu unic. Este un proces iterativ care ar trebui repetat in mod
regulat pentru a se adapta circumstantelor si obiectivelor in schimbare.

DECALAJ

v

In plus, pentru dezvoltarea acestei analize, ar putea fi folosite si alte
instrumente pentru analiza anterioara, cum ar fi: SWOT, PESTLE,
Fishbone Diagram...

Analizand si eliminand in permanenta decalajele, IMM-urile pot raméane
agile si receptive la provocadrile si oportunitatile in evolutie. Este primul
pas in crearea unei foi de parcurs pentru calatoria ta de tranzitie tripla.

P
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Primul pas: intelegerea decalajului

ZONA DE FOCUS

ACTUAL

STAT

DORIT

STARE VIITORA

GAP IDENTIFICAT

PLAN DE ACTIUNE

Pe ce te concentrezi?

Unde esti acum?

Unde ai vrea sa fii?

Diferenta intre
starea dorita si
starea curenta

Actiuni/Proiecteaza-te
Se va angaja sa
depaseste decalajul

[Zona concentratd] Pentru
exemplu: durabilitate,
rezilienta, digitalizare

[Starea curenta]

[Starea doritd]

[Decalaj]

[Actiune/Proiect]

[Zona concentrata] Pentru
exemplu: durabilitate,
rezilienta, digitalizare

[Starea curenta]

[Starea doritd]

[Decalaj]

[Actiune/Proiect]

[Zona concentrata] Pentru
exemplu: durabilitate,
rezilienta, digitalizare

[Starea curenta]

[Starea doritd]

[Decalaj]

[Actiune/Proiect]

[Zona concentrata] Pentru
exemplu: durabilitate,
rezilienta, digitalizare

[Starea curenta]

[Starea doritd]

[Decalaj]

[Actiune/Proiect]
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Analiza anterioara: SWOT

Puncte forte Puncte slabe

Oportunitéi,:i Amenintari

ad I ( O Co-funded b
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Analiza anterioara: Diagrama oaselor de peste

Cause Effect
{Equipment J[ Process ][ People J
7_\ \
\ N\
AN
Problem

Secondary
cause
Primary /
cause

[ Materials J [ Environment ] [ManagementJ
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Analiza anterioara: Modelul Nadler-Tushman

Resources |— 3
History
A A

Task

Cutie de instrumente pentru tranzitie tripla

Informal
Organisation
A
Formal Organisation
¢ Organisation | quup
Arrangements Individual
\ 4
Individual
Feedback
@ ZRC SAZU sﬁﬁu . Pg{‘,’s‘”f JUNTA DE EXTREMADURA \’

B -Gnk Barrabés

Co-funded by
DRI the European Union



Analiza anterioara: PESTLE

Ex

plore:

Government stability
Financial stimulus
commitment

Pandemic strategic plan
Health service readiness
Pandemic policy factors
Current taxation policy
Future taxation policy
The current and future
political support

Grants, funding and
initiatives

Trade bodies

Effect of wars or
worsening relations with
particular countries
Election campaigns
Issues featuring in
political agendas

Explore:

National debt levels
Recovery struggle for
impacted industry
Strength of consumer
spending

Current and future levels
of government spending
Ease of access to loans
Current and future level
of interest rates, inflation
and unemployment
Specific taxation policies
and trends

Exchange rates

Overall economic
situation

Real estate exodus
Inner city business
decline

Supply volatility

Explore:

Pandemic lifestyle
trends

demographics
consumer attitudes and
opinions

media views

law changes affecting
social factors

brand, company,
technology image
consumer buying
patterns

fashion and role models
major events and
influence

Inner city pandemic
trends

ethnic/religious factors
ethical issues

Digital relationships

Ex

plore:

Relationship with
pandemic

Sector technology
demand

Relevant current and
future technology
innovations

The level of research
funding

The ways in which
consumers make
purchases

Intellectual property
rights and copyright
infringements

Global communication
technological advances
Internet connectivity
utility

Ex

plore:

Legislation in areas
such as employment,
competition and health &
safety

Environmental
legislation

Future legislation
changes

Changes in European
law

Trading policies
Regulatory bodies
Pandemic legislation
Working environment
Pandemic legal
sensitivities

Explore:

Relationship with global
warming

Relationship with
recycling and global
fight against waste
Relationship with global
fight against plastic
usage

The level of pollution
created by the product
or service

Attitudes to the
environment from the
government, media and
consumers
Relationship with
renewable energy
Relationship with
deforestation

NN A & & & . . s S S .
PESTLE Analysis Cheat Sheet
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Al doilea pas: Crearea unui model de

Triplu
Concluzie

afaceri durabil

Durabilitatea in contextul IMM-ului dvs.
turistic nu este doar un cuvant la modg; este
un principiu calauzitor.
Aceasta implica regandirea abordarii
pentru a se alinia la bunastarea * Implicare locala:Implicati-va cu
economica, sociala si de mediu. comunitatile locale si

partile interesate. Promovati parteneriate

principii economice pentru a minimiza deseurile, a
extinde ciclurile de viata ale produselor si a reduce

impactul asupra mediului.

Consideratii cheie pentru un
model de afaceri durabil:

care promoveaza comunitatea
dezvoltarea, conservarea culturala si
practicile turistice incluzive.

Durabil
Afaceri
Model

v

Verde
initiative

* Concluzie tripla:imbrétisati conceptul
triple bottom line, care evalueaza + Initiative verzi: Integrati
succesul nu numai in termeni financiari, initiative ecologice si practici

Angajamentul local

Ci si prin impactul sdu asupra oamenilor
si asupra planetei. Modelul dvs. de
afaceri ar trebui sa urmadreasca sa

ecologice In dvs
operatiuni. Aceasta poate implica
aprovizionare durabila, energie

creeze valoare in aceste trei regenerabila sau eco-certificari.

dimensiuni. \_/
* Eficienta resurselor:Prioritizeaza Re.S'lJrsav
eficienta resurselor si reducerea Eficienta

deseurilor. Explorati circular

-
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Al doilea pas: Crearea unui model de

afaceri durabil

In urma ciclului de viata al inovatiei, putem exprima urmatoarele faze si
instrumente care pot fi utilizate:

1. Cunoaste-ti clientul.Plaseaza-ti clientii Tn centrul modelului tau de
afaceri durabil. Intelegeti asteptarile si dorintele lor in evolutie.
Creati produse si experiente care se aliniaza cu valorile si
preferintele lor de durabilitate.in acest scop,0 harta a empatieiar
putea fi de folos.

2. Descoperiti cauzele principale ale provocarilor dvs.Aici puteti identifica
cauzele care stau la baza provocarilor de durabilitate Tn cadrul IMM-ului dvs.
turistic. Utilizati instrumente precum"5 de ce"sa exploreze sistematic aceste
provocari si sa le inteleaga originile.

3. Generati idei inovatoare:incurajeaza gandirea creativa si generarea de idei
pentru a aborda provocarile si oportunitatile de durabilitate. Instrumente

precum brainstormingul poate fi deosebit de util in aceasta faza pentru a stimula
gandirea inovatoare

4. Vizualizarea modelelor de afaceri durabile:in cilitoria citre crearea unui model
de afaceri durabil, instrumentele vizuale sunt de nepretuit pentru a va mapa
strategiile si ideile. Iata trei instrumente cheie de panza concepute pentru a va
ajuta sa va proiectati si sa va iImbunatatiti modelul de afaceri durabil: Business
Model Canvas / Lean Business Model Canvas; Canvas pentru propuneri de
valoare, panza pentru modele de afaceri durabile.

5. Instrumente de analiza a pietei pentru decizii informate:in cdutarea unui
model de afaceri durabil, intelegerea pietei este esentiald. Aceste instrumente va
vor ajuta sa evaluati dinamica pietei, concurenta si oportunitatile: analiza
dimensiunii pietei, analiza concurentilor etc.
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Cunoasteti clientul

HARTA EMPATIEI

Maparea empatiei este o
tehnica pentru a obtine o
intelegere profunda
clientilor tai
perspective, nevoi,

si emotii. Este un pas
crucial in crearea de
produse si servicii
care rezoneaza cu valorile
lor de durabilitate.

Construieste harti de empatie
care va infatiseaza
segmente de clienti.
Identificati ceea ce spun,
gandesc, simt si fac si
obtineti informatii despre ei

lo O k U p Cutie de instrumente pentru tranzitie tripl

punctele dureroase si
aspiratii. Acest lucru va
ajuta sa proiectati solutii
care raspund cu adevarat

nevoilor lor.

Utilizati harta empatiei pentru
a identifica zonele in care
sustenabilitatea se aliniaza cu
valorile clientilor dvs

si dorinte. Adaptati-va
modelul de afaceri pentru a
satisface aceste asteptari.

What influencers say...

What do they
HEAR?

What friends say...
What boss says...

What do they
THINK & FEEL?

What really counts...
Major preoccupations...
Worries & aspirations...

What do they
SAY &DO?

attitude in public
appearance
behaviour toward others

Wh

Environment...
Friends doing...
What the market offers...

atdo they
SEE?

\
What is their What is their
PAIN? GAIN?
Fears, frustrations, obstacles... Wants / needs, measures of success...
J
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Harta empatiei - sablon

Ce fac ei

gandesti si simti?

Ce fac ei Ce sa faci
auzi? ei vad?

@@

Ce fac ei

spune si face?

Dureri Castiguri

Co-funded by
the European Union
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5 DE CE?

Tehnica 5 Whys este o
abordare structurata pentru
identificarea cauzelor
principale ale problemelor
sau provocarilor. este
deosebit de util

pentru descoperirea
problemele de baza
afectand sustenabilitatea
modelului dvs. de afaceri.

Cum functioneaza:incepeti
cu o problema sau o
provocare specifica legata de
durabilitate. Cere

"De ce?" cinci ori,

lo O k U p Cutie de instrumente pentru tranzitie tripl

Analiza cauzelor fundamentale

aprofundénd cu

fiecare intrebare pentru a
ajunge la problema principala.
Acest proces iterativ va ajuta
sa dezvalui adevarata cauza.

Odata ce te-ai identificat
cauza principala, puteti
dezvolta strategii pentru
abordeaza-l. Prin rezolvarea
problemelor de baza, puteti
imbunatati
sustenabilitatea dvs
model de afaceri.

Define the Problem:

Why is it happening?

1. Why is
e
that?

2. Why is
—
that?

3. Why is
e
that?
% Why is
o
thalt?
5.
Identified Root Cause:
N 2a& .
atur \’
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Brainstorming

Ce este Brainstorming-ul? - perspective diverseDiversitatea in grup duce
la 0 gama mai larga de idei.
Brainstormingul este o tehnica creativa de rezolvare a

problemelor folosita pentru a genera o gama larga de - Timp limitatSesiunile de brainstorming au adesea o limita

idei n cadrul unui grup sau al unei echipe. Incurajeaza de timp stabilita pentru a mentine concentrarea si

inovatia, incurajeaza munca in echipa si poate duce la creativitatea.

solutii noi la provocari, facandu-l un instrument esential

pentru elaborarea unui model de afaceri durabil. - Bazandu-se pe ideiParticipantii pot ?
construi sau modifica ideile propuse de altii.

Exista cateva principii cheie pentru a asigura o ‘

buna dezvoltare in timpul brainstormingului:

- cantitate peste calitate;Scopul principal este
de a produce cat mai multe idei posibil fara
judecata sau critica.

- Mediu liber si deschis:Participantii sunt
incurajati sa gandeasca liber si sa exprime orice
idee, indiferent cat de neconventionala ar parea.

p

QU JUNTA DE EXTREMADURA by
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Brainstorming - sa

Adéugati-va

idei aici

Adaugati-va
idei aici

Adaugati-va
idei aici

blon

Zona de brainstorming

Ideile noastre preferate

lo O k U p Cutie de instrumente pentru tranzitie tripl

Copiati o nota lipicioasa,
apoi scrieti-va
ganduri.

Afade tu

idee aici.

Afade tu
idee aici.

Voteazi-ti ideile *
2 preferate cu aceste 3
stele sau autocolante. ' ‘
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incercuieste sau comenteazad ' e '
orice idei promitatoare. \/ so
X Aceasta este

Grozav!
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Business Model Canvas (BMC) - Explicatie

Business Model Canvas (BMC) este un instrument de management strategic si un cadru
vizual care li ajuta pe profesionisti sa descrie, sa proiecteze, sa provoace si sa pivoteze
modelele lor de afaceri. Panza consta din noua elemente cheie sau blocuri de constructie,
fiecare dintre ele joaca un rol crucial in definirea modului Tn care functioneaza o afacere.

Iata o explicatie pentru fiecare dintre aceste elemente:

1. Segmente de clienti:Acest bloc identifica grupurile specifice de persoane sau
organizatii pe care afacerea isi propune sa le deserveasca. Este important sa
intelegeti nevoile si preferintele unice ale diferitelor segmente de clienti.

2. Propunere de valoare:Acest element defineste valoarea si beneficiile unice
pe care afacerea le ofera clientilor sai. Raspunde la intrebarea: ,De ce ar
alege clientii produsul sau serviciul dvs. in locul alternativelor?”

3. Canale:Canalele reprezinta diferitele moduri prin care afacerea ajunge si
interactioneaza cu clientii sai. Aceasta include canalele de distributie,
vanzari, marketing si comunicare.

4. Relatii cu clientii:Acest element subliniaza modul in care afacerea
stabileste si mentine relatii cu clientii sdi. Poate include aspecte precum
asistenta personala, autoservire, servicii automatizate si multe altele.

ZRC SAZU
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5. Fluxuri de venituri:Aici, descrieti sursele de venit pentru afacere. Aceasta include
strategiile de stabilire a preturilor si modul in care clientii vor plati pentru valoarea
pe care o primesc.

6. Activitati cheie:Acest bloc specifica sarcinile si activitatile cheie pe care trebuie sa le
realizeze afacerea pentru a-si crea si a-si livra in mod eficient propunerea de valoare.
Poate include productie, marketing, asistenta pentru clienti si multe altele.

7. Resurse cheie:Resursele cheie sunt activele si capacitatile critice de care afacerea
are nevoie pentru a-si oferi propunerea de valoare. Aceste resurse pot include
active fizice, proprietate intelectuala, resurse umane si multe altele.

8. Parteneri cheie:In unele cazuri, companiile se pot baza pe parteneri cheie pentru a le
ajuta sa-si optimizeze si sa-si livreze propunerea de valoare. Acest bloc identifica
astfel de relatii strategice.

9. Structura costurilor:Acest element descrie diferitele costuri asociate cu operarea
afacerii. Include atat costuri fixe, cat si costuri variabile, care trebuie gestionate
eficient pentru a mentine profitabilitatea.

A2l N
atur UNTA DE EXTREMADURA L Co-funded by
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Business Model Canvas - Explicat

%y Parteneri cheie

8.

Cine sunt cheia
parteneri si
furnizori?

Cine sprijina cu
resurse cheie si
Activitati?

Ce intern
activitatile ar putea fi
externalizat?

6.

Care sunt
activitatile cheie si
procesele din
model de afaceri?

Resurse cheie

Care sunt cele mai
importante resurse
(fizica, umana,
intelectual, financiar)?

Bl Activititi cheie V)

Propunere de valoare

2.

Ce este al tau
produse si
Servicii?

Care este treaba pe
care o faci pentru
clientul tau?

@ Client
relatii

4.

Cu ce fel de relatii se
stabilesc

Clienti?

Ai o strategie de
management al relatiilor?

£ Canale
3.
Cum faci

comunica cu dvs
client? Cum oferiti
valoarea
propozitie?

& Segmente de clienti

1.

Pentru cine facem
a crea valoare?

Cine sunt
Clienti? Ce sa faci
se asteapta?

Cum face clientul
segmentele difera?

Cost

structura

9.Cum este structura costurilor? Care sunt
cele mai importante costuri in executia
modelului de afaceri

Mediul si
costuri sociale

Care este impactul negativ al modelului tau de
afaceri?

Venituri
cursuri

5.Care este structura veniturilor? Cum faci
bani in afacere? Ce tipuri de venituri se

primesc?

Mediul si
beneficii sociale

Ce dai Tnapoi comunitatii si planetei tale?

lo O k U p Cutie de instrumente pentru tranzitie tripl
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Business Model Canvas - Sablon
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Parteneri cheie . Activitati cheie o Propunere de valoare CIler‘t ﬁfmﬁ Segmente de cIiem,:i
& relatii 9
. E
@ Resurse cheie L Canale
Cost Venituri
structura cursuri
Mediul si Mediul si
costuri sociale beneficii sociale
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Canvas pentru modele de afaceri durabile

Sustainable Business Model Canvas incorporeaza elemente legate de
durabilitate, cum ar fi consideratiile de mediu si sociale, care nu sunt
incluse in mod explicit in Business Model Canvas traditional.

In acest sens, incorporeazs urmatoarele elemente:

1. Beneficii de mediu si sociale: Acest element evidentiaza impacturile pozitive
pe care activitatile unei afaceri le au asupra mediului si societatii.
Aceasta implica identificarea si articularea modurilor in care afacerea
contribuie la protectia mediului, bundstarea sociala si comunitatea.

Lean Business Model Canvas

Lean Canvas simplifica modelul in comparatie cu Business Model Canvas,
concentrandu-se pe probleme cheie, solutii, metrici, propuneri de valoare unice,
canale si costuri. Este conceput pentru validarea rapida a ideilor si nu aprofundeaza
in acelasi nivel de detaliu ca si modelul de afaceri Canvas. Acest Canva inlocuieste
unele dintre celelalte elemente ale BMC cu urmatoarele:

1. Problema:Identificarea clara a problemei urmareste rezolvarea.

Y

ZRC SAZU

©
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dezvoltare. Aceste beneficii ar putea include reducerea emisiilor de carbon, sprijinirea
comunitatilor locale, promovarea practicilor echitabile de munca si multe altele.

2. Costuri de mediu si sociale:Acest aspect tine cont de consecintele negative
sau potential ddunatoare ale operatiunilor unei afaceri asupra mediului si
societatii. Aceasta implica recunoasterea si cuantificarea costurilor de
mediu si sociale asociate activitatilor afacerii. Aceste costuri pot include
emisiile de carbon, poluarea, epuizarea resurselor sau orice prejudiciu
cauzat comunitatilor locale.

2. Solutie:Descrierea solutiei propuse care abordeaza problema

identificata

3. Avantaj nedrept:Recunoasterea avantajelor competitive sau a punctelor
forte unice care diferentiaza afacerea de potentialii concurenti, chiar daca
aceste avantaje nu sunt pe deplin realizate din prima zi.

4. Valori cheie:Identificarea catorva metrici sau indicatori cruciali care sunt vitali pentru
urmarirea progresului startup-ului si validarea ipotezelor.

. »
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Lean Business Model Canvas - Explicatie

%y Problemi

Solutie

Enumerati primele 3 probleme de Prezentati solutiile posibile

rezolvat ale clientilor dvs pentru fiecare problema

Valori cheie

Existent

alternative . )
Lista numerelor cheie

spunand cum dvs
afacerea merge
astazi.

Enumerati cum sunt rezolvate

aceste probleme astazi

Q valoare unica
propozitie

singur, clar,
mesaj complet

care se transforma intr-o
vizitator inconstient in
un interesat

perspectiva

Nivel inalt
concept

Listati analogia dvs. X pentru Y
(de exemplu, YouTube

= Flickr pentru videoclipuri)

Egi Avantaj nemeritat

Ceva care nu poate fi usor
copiat sau cumpadrat.

g8y Canale

Cum veti atrage clienti

si va veti implica

partile interesate? Cum este
furnizat serviciul? Cum

si unde se vinde?

f) Segmente de clienti

Cine este/sunt afectat de
problema? Cine sunt
clientul tau principal
segmente? Fii ca

cat se poate de specific!

Primii utilizatori

Enumerati caracteristicile
clientului dvs. ideal

Structura costurilor

Care sunt costurile pe care le va suporta afacerea dumneavoastra in
implementarea activitatilor si utilizarea resurselor necesare?

Ganditi-va la costurile fixe si variabile.

Zza Fluxuri de venituri

pe care o oferiti pietei?

Sfat: examinati toate segmentele de clienti

Care sunt diferitele fluxuri de venituri pentru valoarea pe care o creati si

lo O k U p Cutie de instrumente pentru tranzitie tripl
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Lean Business Model Canvas

. -~ . . 000 - .
%Y Problema Q Vvaloare unica Avantaj nemeritat { Segmente de clienti
propozitie
& . . Ei
@ valori cheie £3% Canale

Primii utilizatori

Existent Nivel inalt
alternative concept
Structura costurilor é%g Fluxuri de venituri
- N &
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Panza pentru propuneri de valoare

Value Proposition Canvas este un instrument strategic folosit pentru a proiecta, analiza si
imbunatati propunerea de valoare a unui produs sau serviciu. Este o extensie a Business
Model Canvas si se concentreaza in mod special pe segmentul de clienti si pe valoarea pe
care produsul sau serviciul dvs. o ofera segmentului respectiv.

Iata o explicatie a componentelor cheie ale panzei de propunere de valoare:
1. Profilul clientului (partea dreapta)

- Aceasta parte a panzei se concentreaza pe intelegerea mai buna a segmentului
dvs. de clienti. Va ajuta sa identificati cine sunt clientii dvs. si ce locuri de munca
incearca sa faca. Profilul clientului include trei elemente cheie:

- Locuri de munca pentru clienti:Acestea sunt sarcinile, problemele si nevoile dvs
clientii Incearca sa se adreseze sau sa realizeze.

- Dureri:Durerile reprezinta provocarile, frustrarile si obstacolele dvs
clientii se confrunta atunci cand incearca sa-si faca treaba.

- Castiguri: Castigurile sunt beneficiile, rezultatele si rezultatele pozitive ale dvs

dorinta clientilor in raport cu locurile lor de munca.

Y
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2. Harta valorii (partea stanga):

- Aceasta parte a panzei prezinta modul in care produsul sau serviciul dvs. se adreseaza
nevoilor, durerilor si castigurilor clientului. Harta valorii include doua elemente principale:

- produse si servicii: Acestea sunt caracteristicile, solutiile si ofertele
oferiti pentru a aborda locurile de munca ale clientului si a atenua durerile acestora, oferind n acelasi
timp castiguri.

- Obtineti creatori si analgezice: Creatorii de castig descriu modul in care dvs
produsul sau serviciul ofera beneficii care implinesc castigurile clientului, in timp ce
analgezicele explica modul in care oferta dvs. amelioreaza durerile clientului.

In cele din urm4, Value Proposition Canvas este un instrument puternic pentru
dezvoltarea de produse, marketing si strategia de afaceri, deoarece va permite sa va
ajustati ofertele pentru a satisface nevoile specifice ale clientilor dvs., crescand astfel
sansele de a oferi o valoare convingatoare si de succes. propozitie.
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Panza pentru propuneri de valoare

Propunere de valoare

&

Castiga creatori

Scrie numele
a produselor
si va ofera servicii
oferta Tn care
utilizatorii dvs. tinta

[

Produse

Segmentul de clienti

y

@ Castiguri

Scrieti Tn aceasta sectiune

beneficiile pe care le cauta

potentialii dvs. utilizatori: economii

Job(e) client(e)

de timp, economii de costuri,

Si pot fi liniste sufleteasca, Includeti aici
Servicii Interesat in. recunoastere... c.e
Scrie numele > €& client
a produselor te segmenteaza
si va ofera servicii @ » sunt vizate sunt
7 N Potrivi . N A RPN
oferta in care A | . @ Dureri incercand sa faca in
utilizatorii dvs. tinta nalgezice X < un aspect al

t fi ’ . In aceasta parte a viata lor de zi cu zi
poth— Descrieti cum dvs hartii valorii, notati '
Interesatin. idee/produs/serviciu dificultstile sau

rezolva cel mai mult inconveniente care
probleme importante ale utilizatorul 1l intélneste intr-un
utilizatorii dvs. potentiali si modul in anumit aspect al vietii sau
care acesta raspunde la acestea muncii sale.
nevoi si dorinte.
. = %
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Potriviti-va clientul cu

propunerea dvs. de valoare

/

Propunere de valoare

&

Produse

Castiga creatori

o

Segmentul de clienti

Castiguri

©

Client

si
Servicii

()

P

Analgezice
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Instrument de cartografiere a valorii & &3 &

Linit of
analysis

Un instrument universitar Cambridge pentru analiza impactului produselor si
serviciilor. Instrumentul de cartografiere a valorii este un instrument
strategic care reprezinta vizual modul in care ofertele dvs. durabile se
aliniaza cu nevoile si preferintele clientilor.

PURPOSE

Instrumentul va duce intr-un proces ghidat pas cu pas prin
urmatoarele intrebari:

f191005

1.Care este unitatea de analiza, adica produs, serviciu, companie, industrie?

Investors & Shargf,
~1Oldlgy,
)

2.Cine sunt partile interesate pentru unitatea de analiza?
3.Care este scopul unitatii de analiza?

4.Care este valoarea curenta capturata?

5.Care este valoarea ratata si/sau distrusa?

6.Care este surplusul valoric si/sau absenta?

7.Care sunt noile oportunitati de valoare?

Employees
a2 ¢
aa 7 -
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Appendix A. Populated example of the tool for LED lights

Environment
(Environmental Value;
Environmental
benefits and Impacts) -~

Customers
(Use Value; perceived
and actual benefits

and impacts)

1

Society

1 N ." .~ Network actors

(Societal Value; g e ‘ (Transaction Value;
Societal benefits and ' Fad e.g. focal firm,

Impacts) b ' investors, suppliers,

partners, distributors,

media, research

institutes)

Sursa: ,Un instrument de cartografiere a valorii pentru modelarea durabild a afacerilor” Corporate Governance, Vol. 13 Editia: 5, p. 482 - 497. Universitatea din Cambridge

lO 0 k u p Cutie de instrumente pentru tranzitie tripla

a2
atur
ZRC SAZU UNTA DE EXTREMADURA
@ SIBIU O%!!!:T:MS pél.s ]

- Co-funded by
. he E! i
Barrabés the European Union




Valoare

Instrumentul de cartografiere
- simplu
sablon

lo O k U p Cutie de instrumente pentru tranzitie tripl

L3

Environment
(Environmental Value;
Environmental
benefits and Impacts)

New value O:PPOFIUnit,'eS

|

|

|

|
estroyed or m;

q aue d f m’SSe o

yalue C?ptured

\ 4

Society
(Societal Value;
Societal benefits and
Impacts)

2N
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A

Customers
(Use Value; perceived
and actual benefits
and impacts)

o

Network actors
(Transaction Value;
e.g. focal firm,
investors, suppliers,
partners, distributors,
media, research
institutes)
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Cercetare si analiza pietei

Cercetarea si analiza pietei
sunt pasi de baza in crearea

unui model de afaceri durabil.

Ele ofera perspective cruciale
asupra dinamicii pietei,

concurentei si oportunitatilor.

De ce este important sa o faci
Tnainte de a lansa o afacere:

1. Identificarea pietei
oportunitati

2. Intelegerea publicului

tinta

3. Evaluarea concurentei

4. Reducerea riscurilor

lo O k U p Cutie de instrumente pentru tranzitie tripl

Cateva instrumente cheie pentru
cercetare si analiza pietei sunt:
» Analiza SWOT si PESTLE Q
* Analiza competitorilor B
* Analiza dimensiunii pietei
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Cum se calculeaza dimensiunea pie

lookU

Definiti-va tinta

Piata

Incepeti prin a defini piata
totala la care va adresati.

[ 4

Adunati date relevante

Pentru intreaga piata, va trebui sa

te

Calculati dimensiunile pietei

Exemplu

. N cercetati rapoarte din industrie, date Confi tarilor de piatd, piata total3
TAM (Total Aceasta Include |ntreaga C p ontorm cercetarilor ae piata, plata totala
. oL guvernamentale sau surse de Pur si simplu luati dimensiunea totala a a aplicatiilor pentru smartphone-uri este
Adresabil cerere a pietei pentru h o o
NS rodusul SaLJ serviciul dvs incredere de cercetare de piata pentru  pietei din datele dvs. de cercetare. evaluata la 100 de miliarde de dolari anual.
Plata) Zacé nu exist3 concurenti .Si a afla dimensiunea totala a pietei.
nici limitari.
Apoi, restrangeti piata tinta la . . .
urF: anumit seg rﬁeit ’ er'1tru Pentru a determina dimensiunea
SAM care este congcJe ut Fiodusul pietei adresabile deservibile, Pe baza definitiei pietei tinta Dupa ce te-ai restrans | torul
. s . ' upa ce te-al restrans la sectoru
. o putp puteti utiliza aceleasi surse ) . L pietel s P . oL
(Deservibil sau serviciul dvs. Acest lucru ent}u 5 identifica ’ortiunea estimati portiunea de TAM la educational, descoperi ca piata
Disponibil se poate baza pe factori felevanté 2 TAM ca?e ’ care se adreseaza produsul sau  aplicatiilor educationale este de 10
P recum geografia, . L serviciul dvs. miliarde de dolari.
Piata) Zemogre?ﬁa gau evoile se potriveste cu definitia
e N ietei tinta.
specifice ale clientilor. pietett
in cele din urma, luati in considerare . . .
_ . Calcularea pietei care poate fi 2 . . .
SOM partea din SAM pe care o puteti L . Inmultiti SAM cu cota de Pe baza analizei dvs., estimati ca
A o obtinuta necesita date despre N < , T
_ captura in mod realist intr-un - . piata estimata puteti captura 5% din piata
(Deservibil _ , T cota de piatd a concurentilor o <
it interval de timp specific, avand in dvs. si rata de penetrare pe procent (rata de penetrare) aplicatiilor pentru educatie in anul
Obtht vedere resursele dvs. iat.é’ estimatép P pentru a obtine SOM. urmator, ceea ce ar fi de 500 de
Piata) concurents si altele piat ' milioane de dolari.

constrangerile pietei.

D

Cutie de instrumente pentru tranzitie tripla

2N
N aa
!@! ZRC SAZU SIBIU

atur

p&ls

ve
QUANTITAS

LY
JUNTA DE EXTREMADURA -

Barrabés

B-Link

Co-funded by
the European Union



Dimensiunea pietei - Exemplu

10 000 de milioane

TAM, SAM, SOMAnaliza

SINSEEE RS Piata totala adresabila (TAM) 10

000 de milioane

Piata disponibila pentru service (SAM) 5000
de milioane

1 000 de milioane
Piata care poate fi obtinuta si reparabila (SOM)

1000 de milioane

B Co-funded by
EORCE the European Union
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Analiza competitiva

Analiza competitiva este o componenta critica a cercetarii de piata, Va puteti evalua concurentii pe o scara dela 1 la 10 sau
oferind perspective asupra punctelor forte, punctelor slabe si strategiilor facand o analiza FODA.
concurentilor tai.

4. Identifica-ti avantajul competitiv si locul tau pe

Pasi cheie: piata.
1. Identificati concurentii:Exista trei tipuri de concurenti de luat in Puteti vedea grafic cum va pozitionati pe piata, realizand o
considerare: grafica simpla a peisajului competitiv.

*  Concurenti directi;ofera produse si servicii similare si
vizeaza aceiasi clienti.

*  Concurenti indirecti.ofera produse si servicii diferite si
vizeaza o clientela diferita, dar sunt in aceeasi categorie
generala.

*  Concurentiinlocuitori:ofera produse si servicii diferite,
dar vizeaza aceiasi clienti din zona geografica.

2. Colectati informatii despre concurenti:aduna
informatii despre produs, preturi, loc, promovare,
pozitionare, reputatie, oameni si parteneriate.

3. Analizati punctele forte si punctele slabe
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Analiza competitiva simpla

Competitive Analysis

Higher
e Ch t f th
Criterla:A o mu::sr:p::::nta;ve
'y criteria for your
business
o Label each circle
with the brands
Competitor 1 Competitor 2 Competitor 3 you're comparing.
brand J <
Lower - . High
i L BT ot o
OSI'tlonIng 6 e theggrid, estimating
. where they rank
and Criteria B.
Lower
Criteria A

Barrabés
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Nevoi de parteneriat si finantare

Aici, vom explora tehnici si strategii pentru a identifica si angaja partile

Aceasta sectiune abordeaza aspectul crucial al identificarii partenerilor
interesate relevante, vom crea o strategie de finantare, vom construi

potriviti si al asigurarii finantarii necesare pentru a va sprijini calatoria catre
un model de afaceri durabil. In industria turistica dinamica de astizi, parteneriate sivom mapa resursele esentiale pentru tripla dvs. tranzitie.
colaborarea si resursele financiare sunt esentiale pentru succes.

Crearea retelel

Construirea de retele este esentiala pentru orice afacere. Areteaeste Promovare:Fa-te cunoscut! Fii activin promovarea

un grup de parti interesate care schimbad, coordoneaza si armonizeaza companiei tale.
Colaborare:Cautati oportunitati de cooperare, folosind sinergiile

dumneavoastra si stabiliti parteneriate pe termen lung.
Strategii:Gasiti si participati la diferite proiecte prin intermediul

idei si urmaresc acelasi scop.

Retelele ofera spatiu pentru colaborare si intaresc conexiunile de

afaceri pentru a oferi potentiali parteneri pentru proiecte viitoare. retelei
Schimb valutar:exprimati cereri, opinii si profilul dvs. in

Pentru a obtine mai mult din reteaua dvs. ar trebui sg; profitati la maximum intr-o retea ar retea.
trebui sa:
- N
pr N <@ 7
utie de instrumente pentru tranzitie tripla ZRC SAZU I.. otur UNTA DE EXTREMADURA \ “ Co-funded by .
lookUP o @ seiu e pdEY



Nevoi de parteneriat si finantare

Identificarea si implicarea
partilor interesate relevante

Maparea partilor interesate:

Maparea partilor interesate este un proces strategic pentru a identifica si analiza
indivizii, organizatiile si grupurile cheie care au un interes sau sunt afectate de
activitatile IMM-urilor dumneavoastra din turism.

Prin intelegerea si implicarea cu partile interesate, IMM-ul dvs. poate construi
sprijin, poate aborda preocuparile si se poate asigura ca eforturile de
sustenabilitate se aliniaza cu nevoile si asteptarile tuturor partilor relevante.
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Nevoi de parteneriat si finantare

Unele dintre instrumentele si tehnicile care ar putea fi utilizate sunt in ordine: . Mecanisme de feedback:Stabiliti bucle de feedback pentru comunicarea continua
cu partile interesate pentru a va asigura ca vocile lor sunt auzite si preocuparile
* Identificarea partilor interesate: Identificati toate partile interesate sunt abordate.
potentiale, de la clienti si angajati la comunitatile locale, furnizori, agentii *  Oportunitati de colaborare:Identificati oportunitati de colaborare si
guvernamentale si organizatii de mediu. parteneriate care se aliniaza cu dvs.

. Prioritizare:Analizati si prioritizati partile interesate pe baza influentei si interesului acestora
fata de initiativele de durabilitate ale IMM-urilor dvs. Extern
*  Strategii de implicare:Dezvoltati strategii personalizate pentru a implica si implica partile

. N e e partile interesate
interesate Tn calatoria dvs. de tranzitie tripla.

Clienti Guvernele
- e w _ien s Intern
Identificati partile interesate o
’ v partile interesate
. . i - . Furnizori Creditorii

Primul pas in managementul partilor interesate esteintelegerea diferitelor Proprietarii
categorii de parti interesatein ceea ce priveste planificarea fortei de
munca. Angajatll

Furnizori Comunitatile

In general, diferitele tipuri de parti interesate pe care le puteti intalni se
vor incadra in trei categorii:

1. Interna sau externa Investitorii Sindicate
2. Primar sau secundar
3. Direct sau indirect

2& |
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Nevoi de parteneriat si finantare

Identificati partile interesate
Model pentru identificarea partilor interesate:

CARE SUNT CE SUNT CE FAC CE FACEU CE POT SA

PARTELE INTERESATE CHEIE NEVOIE DE LA A OFERI SA
OBIECTIVE NEVOILE LOR EI OFERA LOR LOR

S Co-funded by

B-Link

DRI the European Union



Nevoi de parteneriat si finantare

Power-Interest Grid

Acordati prioritate partilor interesate High A
Prioritizeaza partile interesate in ceea ce priveste cine are cel mai mult
interes, influenta si implicare in proiectul in cauza. Influencers Collaborators
* Colaboratori:Ei vor fi cei cu care veti colabora cel mai mult si Apastra Administra
care ar trebui sa fie implicati pe tot parcursul proiectului. (U indeaproape
* Consilieri:Ei nu pot influenta proiectul in sine din cauza puterii !g
lor scazute, dar pot oferi input, perspective si idei. S
« Influentori:Ei pot avea influenta asupra proiectului, dar D
desi ar trebui sa-i tii la curent, in general, ei nu au interes (minim ' ?Pastfa
s3 fie implicati direct. efort) informat
* Multime:Trebuie doar sa va asigurati ca acest grup este tinut informat cu .
- . . Advisors
privire la progresul proiectului.
Low
Low Interest High
i Q
atur Co-funded by
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Nevoi de parteneriat si finantare

Matricea planului de implicare a partilor interesate

ZONE DE

LOGODNA

INSTRUMENTE

FRECVENTA

> < PROIECT PARTELE INTERESATE LOGODNA
PARTELE INTERESATE INFLUENTA/ FAZA ‘ ABORDARE
ADMINISTRATOR
INTERES
Numele prtii interesate Zone de influentd sau de | Unde? Cine este la conducere? Cum sé te angajezi
interes lor?

Ce instrumente sda folosesti?

Cat de des?

b
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Evaluarea capacitatii si a maturitatii
tehnologiei

Evaluarea capacitatii si a maturitatii tehnologiei este o evaluare strategica care evalueaza
gradul de pregatire a IMM-ului dvs. din turism in ceea ce priveste capacitatile si adoptarea
tehnologiei pentru practici durabile.

The Capability-Technology Maturity Matrix

HIGH TECHNOLOGY, HIGH CAPABILITY HIGH TECHNOLOGY, LOW CAPABILITY

Pentru aceasta parte, este util sa folositi instrumente precum o Matrice Capability-Technology; un

Companies that have high technology but low
business capabilities, needing to invest in their
business capabilities first (e.g. Uber)

Companies that have both high technology and
high business capabilities, able to leverage
technology to drive business success (e.g.
Amazon)

instrument strategic conceput pentru a evalua tehnologia companiei dumneavoastra si capacitatile de
afaceri Aceasta matrice ajuta la identificarea zonelor de imbunatatire si a oportunitatilor de crestere in
cadrul IMM-ului dumneavoastra din turism.

Scopul este de a:

LOW TECHNOLOGY, HIGH CAPABILITY LOW TECHNOLOGY, LOW CAPABILITY

* Evaluati nivelurile de maturitate atat ale adoptarii tehnologiei, cat si ale capacitatilor
Companies that have both low technology and

de afaceri.
« Identificati punctele tari si punctele slabe pentru a informa procesul decizional strategic.
+ Identificati oportunitati de imbunatatire care se aliniaza cu practicile durabile.

Procesul de evaluare care ar trebui sa urmeze este: 1) Adunati date despre starea actuala de
adoptare a tehnologiei si capacitatile de afaceri ale IMM-ului dumneavoastra. 2) Atribuiti
scoruri fiecarei axe si trasati datele pe matrice pentru analiza. 3) Interpretati matricea pentru
a identifica cadranul in care se incadreaza fiecare aspect. 4) Includeti-l in foaia de parcurs
pentru strategia de tranzitie.

Companies that have high business capabilities
but low technology capabilities, needing to
invest in their technology capabilities first (e.g.
Walmart)

low business capabilities, needing to invest in
both their technology and business capabilities
to drive business success (e.g. Small Business)
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@ A4 o0 o o A4 ®e
Evaluarea capacitatii si a maturitatii
tehnologiei
Axele sunt:
* Axa de maturitate a tehnologiei:Evaluati nivelul de adoptare a tehnologiei in OPORTUNITATE INOVATORI

cadrul organizatiei dvs., de la baza la avansata.
Axa de maturitate a capacitatii: Evaluati maturitatea capacitatilor
dvs. de afaceri, acoperind aptitudini, procese si resurse.

Cadranele care pot fi identificate sunt:

Tehnologie avansata,
capacitate scazuta

Tehnologie avansata,
Si capacitate

* Inovatori (stanga sus):Maturitate ridicata atatin tehnologie, cat si in capacitati. Capacitate
Acestea sunt domenii de excelenta care pot servi drept bune practici. Maturitate
* Oportunitate (stanga sus):Maturitate nalta a tehnologiei, dar maturitate mai scazutd a
capacitatii de afaceri. Concentrati-va pe imbunatatirea capacitatilor de afaceri pentru a maximiza
oportunitatile. - ~ . o
* Imbunatatire (jos dreapta):Maturitate ridicats a capacitatii de afaceri, dar maturitate mai DE BAZA IMBU NATATIRE
scazuta a tehnologiei. Investeste In adoptarea de tehnologii avansate pentru a imbunatati Capacitate scazuta si Capacitate ridicata si
eficienta generala. tehnologie tehnologie scazuta
* Linia de baza (stdnga jos):Maturitate mai scazuta atatin tehnologie, catsiin
capacitati de afaceri. Acestea sunt domenii care necesita o atentie semnificativa si
mbunatatiri.
- N ¢
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Matricea de risc de rezilienta si planul de
urgenta

In peisajul dinamic al sectorului turistic, rezilienta este esentiala pentru

succesul durabil. Pentru a prospera Tn acest mediu, IMM-urile au nevoie de

o abordare proactivd a managementului riscului, iar matricea de risc si Negligible Minor Moderate  Significant Severe
stabilirea unui plan de urgenta pentru riscuri sunt esentiale.

. . Wery Likely Low Med Medium
Pasi necesari:

« Identificati riscurile potentiale: Efectuati o evaluare amanuntita pentru a identifica riscurile

potentiale care ar putea afecta IMM-ul dvs. din turism. Luati in considerare atat factorii Likely
interni, cat si cei externi. -
* Clasificarea si prioritizarea riscurilor: Clasificati riscurile in functie de 3 )
. . . o = Possible
probabilitatea si impactul potential al acestora. Prioritizeaza-le pentru a se I
concentra pe cele mai critice zone care necesita atentie imediata. -
« Dezvoltati strategii preventive si receptive pentru riscul identificat Unlikely

ca plan de urgenta.

Very Unlikely

/‘
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lO O k u p Cutie de instrumente pentru tranzitie tripla m ZRC SAZU SIBIU Vel Po |°Stur ]UNTA DE EXTREMADURA \... . th(; Eu:roi)eax Union
-~ QUANTITAS Bln  Borrabés



Matricea de risc de rezilienta

Model de plan de urgenta

si planul de urgenta

Co-funded by

3l the European Union

PRIORITATE Aol ic
RISC IMPACT ENCY Sfarsit
RISC PROBABI IMPACT Nivelul d DEclansat
ID/DATA U DESCRIERE  DESCRIERE | 1oy 1 o - ( "':I e PLAN PLT:I'SC?I_Er PLAN ACTIUNI
TION TION prevERE STRATEG DEclansator
Impact)
Y
, . Descriere Ce Ce
Tipul de risc 1 scazut . . . .,
. . 1 impact redus de declanseaza declanseaza Actiuni
(Contracta, . Descriere probabilitate N problema x . . . A 3
XXX Descriere ) N 5inalt } preventiv/r contingentd sfarsitul necesar (dacd
regulament, de impact 5 inalt ) impact . , . .
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Foaia de parcurs pentru tranzitie

Foaia de parcurs pentru tranzitie este ghidul tau pentru realizarea
unei transformari durabile in IMM-u] tau din-turism. Acesta
contureaza o cale strategicad; asigurand o calatorie lina prin
procesul de tranzitie tripla. Aceasta foaie de parcurs ar trebui
dezvoltata cu ajutorul Programului de Transformare Durabila si cu
indrumarea si-ajutorul mentorului réspectiv.

Unele componente cheie ale foii de parcurs ar putea fi:

* . Evaluareé curenta:Evaluati-va modelul de afaceri actual,
capacitatile si maturitatea.tehnologiei. Identificati
punctele forte, punctele slabe si zonele.de imbunatatire.

* Stabilirea obiectivelor:Definiti objective strategice clare si realizabile,
aliniate cu principiile de sustenabilitate: Aceste obiective va vor-modela
foaia de parcurs pentru tranzitie.

+ Stabileste-ti reperele:impartiti tranzitia in faze
gestionabile. Fiecare faza ar. trebui sa.aiba obiective,
sarcini si ‘etape specifice pentru o executie eficienta.

* Monitorizare continua si adaptare:Implementarea
mecanismelor-de monitorizare continua a progresului. Fiti
gata sa-adaptati foaia de parcurs pe baza circumstantelor in
evolutie si'a feedback-ului.

lo O k U p Cutie de instrumente pentru tranzitie tripla

Deé asemenea,tineti cont de faptuk.ca foaia de"parcurs ar trebui; aliniati
cu dezvoltarea modelului de afaceri:

Asigurati-va cafoaia de'parcurs se aliniaza cu modelul de afaceri
durabil dezvoltat anterior. Tranzitia ar trebui sa reflecte principiile
si obiectivele stabilite.

Luati in considerare foaia de-parcurs in tandem cu nevoile de parteneriat si
finantare. Acéasta integrare asigura o abordare cuprinzatoare a durabilitatii si
cresterii economice:
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Cadrul de monitorizare

Un cadru de monitorizare robust este esential
pentru urmarirea si-evaluarea progresului
IMM-=ului dumneavoastra din turism pe calea
transformarii durabile. Ofera-perspective,
identifica domenii dé imbunatatire si asigufa
alinierea la obiectivele stabilite.

De aceea ainstrument de
monitorizare a-fostcreat pentru a
alinia-si masura valorile care vor
servi drept repere pentru succesul
companiei dvs.

Ar trebui sa introduceti KPI-urile dumneavoastra pentru

IMM-uri in instrumentdl de monitorizare:

TN A’i& | 0 M .ts >
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https://lookupthesky.eu/monitoring-tool/

Inregistrare si
conectare

Instrumentul cadru de monitorizare

AC C ess to th e Type your credentials to access the platform
Prima data vei accesa platforma platform o

( ) va trebui sa
va inscrieti cu un e-mail valid, o parola si numele
organizatiei dvs.;

. . . . ore . Not registered getl
* Apoi vi se va cere sa introduceti numele de utilizator si

parola;

« Faceti clic pe butonul ,,Conectati-va";

TN A 2 o NN "+ | Co-funded b
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https://lookupthesky.eu/monitoring-tool/

Monitorizarea KPI-urilor

Pe mdasura ce va conectati, veti intra Tn pagina Gestionati

KPI-uri. Aceasta este pagina principala a instrumentului, look4P
din care puteti furniza raspunsurile pentru KPI-urile

obligatorii, precum si selectarea unora noi care se

potrivesc specific organizatiei dvs.;

* Selectati un KPI obligatoriu facand clic pe el: toti
KPI-urile obligatorii sunt calitative.

KPIs list

* Selectati Da/Nu. TN ETE T e ——

* Daca raspunsul este ,,Nu”, atunci pur si simplu faceti clic

Manage KPIs for "LookUP Monitoring”

30 mpm

AYou have to add another 16 KPls to meet the minimum amount of KPls required for this session.

. -~ o
pe ,Inapoi la lista KPI" pentru a continua sa — : _ - I
introduceti raspunsurile pentru alti KPI; e .. S e
« Daca raspunsul dumneavoastra este ,Da”, vi se va R b i L i it et e
cere sa introduceti un scurt text care descrie I i £ el T e ——
modul in care organizatia dumneavoastr3 B O < s bk e
implementeaza masurile/practicile indicate de 29 Q23 Companyor organization hes a written sustainability policy mandatory
KPI' 20 Q1% %ﬂ;:::;i:ﬁtimiﬂsasgstﬁnhmﬂammwkhks o
* in unele cazuri specifice, un KPI calitativ o N o s i it B
poate fi conectat la alti KPI/i. In acest e
caz, daca ati raspuns ,Da”, vi se va cere ‘N — sy

sa raspundeti si la
KPI/i conectati prin simpla apdsare a
butonului ,Evaluati”

e

yr N
lo O k U p Cutie de instrumente pentru tranzitie tripld .‘:-019 ZRC SAZU SIBIU
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Monitorizarea KPI-urilor

¢ Numele KPI-urilor selectate

* Glosar KPI care explica termeni specifici

* Raspunsda/nu

Al
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Monitorizarea KPI-urilor

Spre deosebire de KPI-urile calitative, raspunsul
KPI-uri cantitativeva solicita sa raportati
valorile cantitative reale pentru indicatorul
selectat.

* Formula care este necesara pentru a
calcula valoarea KPI cantitativa selectata;

®* Notele care raporteaza informatii importante cu
privire la datele pe care trebuie sa le introduceti;

® Introduceti valoarea organizatiei dumneavoastra pentru
fiecare dintre campurile raportate si apasati ,Salvati

raspunsul”.

Co-funded by

pr_ N A l A R
lO 0 k u p Cutie de instrumente pentru tranzitie tripla !:;.}’ ZRC SAZU §IBIU '.. ‘Borllostur ]um m EXTREMANRA Barrabés .',..‘: the European Union

youin Tronsghario! Q UAﬁl!I_AMS

L



Monitorizarea KPI-urilor

Odata ce ati terminat de raspuns la KPI-urile obligatorii si (cele conectate),

este randul dvs. s decideti care KPI-ul ti se potriveste cel mai bine. Manage KPIls for "LookUP Monitoring"

Va trebuiadaugati si raspundeti la cel putin numarul de KPI-uri necesari

pentru a atinge numarul minim de KPI-uri. 30 required, 16 sciected  (FEET G View evalisations

. Adaugati KPI-uri neobligatorii AYou have to add another 1 KPis to meet the minimum amount of KPis required for this session.

Pentru a adauga unul si mai multi KPI-uri, trebuie sa reveniti la pagina
. . i KPIs list
Gestionati KPI-uri;

Acest lucru va genera o noua pagina cu lista completa a KPI-urilor disponibile pentru

proiectul LookUP; bt e b

Exista destul de multi KPI-uri dintre care puteti alege. Puteti restrange KPI- B sy > 7 _ e i
urile Tn functie de interesele dvs. Puteti face acest lucru procedand cu una 2 : E - RO B o) R I A
sau mai multe dintre urmatoarele actiuni: 4 Q4 Company or organization monitors the use of renewable energy mandatony v G
8 Qs Company or organization monitors solid waste mandatory v m
* Debifati grupurile de afaceri care nu sunt aplicabile IMM-ului dvs. facand
. . 28 ozs Company or organization has a written policy to compensate employees fairly v m
clic pe casetele de selectare corespunzatoare; and equitably and a system to monitor compliance with this policy ol
« Cautati cuvinte cheie relevante utilizand bara de cautare 20 Q20 Gonplng or oroanbation has e Wrkten sUSGNRBIRG BOlD e v &
* Folositi meniul derulant ,Categorie” pentru a selecta categoria KPI care s-ar _ ) = e A A : .
CG'TWUN organization a system to monitor mﬂ y
putea aplica organizatiei dvs.; I L R e SR v D
* Dupa ce ati selectat o categorie KPI, va aparea un nou meniu
~Subcategorie”. Va puteti rafina selectia alegand o
subcategorie relevanta;
- 2 l /N natur O NN ... | Co-funded by
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Monitorizarea KPI-urilor

Adaugati KPI-uri neobligatorii

30 required, 14 selected

#AYou have to add another 16 KPis to meet the minimum amount of KPls required for this session.

View evaluati

. ﬁﬂngqmﬂ:& Accommeodation .

Category

and similer services

Search

Tour Operators, Tourist Guides Restaurants, Food Providers, and - Other

. similar services

Add a KPI

QL100 Company or organization provides its
employees with electronic devices

lo O k U p Cutie de instrumente pentru tranzitie tripla

Represents whether the comnpany or organization provides
its employees with electronic devices (smartphone/laptops).
A "Yes" response means the company provides its
ermnployees with electronic devices, while a "No" means it
does not.

Digital Maturity  Digital tools

QL103 Company or organization tracks its
social media presence

Represents whether the company or organization tracks its
social media presence through data directly sourced fromn
social media. A "Yes" response means the company tracks
its social media presence. A "No" response means the
opposite.

Digital Maturity  Online presence + 3 linked

QL106 Company or organization accurately
monitors customers or participants
attendance to their offerings

Represent a binary measure of whether a company
accurately monitors customers or participants attendance
to their offerings throughout the year. A *Yes" response
means the company or organization monitors customer
attendance. A "No" response means the opposite.

QL101 Company or organization make use of
paid advertisment on the internet

Represents whether the company or organization pays to

advertise on the internet. A *"Yes" response means the

company or pays to advertise on the internet, while a "No"
means it does not

Digital Maturity ~ Online presence

QL10[| Company or organization tracks its

presence on online booking platforms
Represents whether the company or organization keeps
track of its presence on booking platformns. A "Yes® response
means the company or organization does tracks its
presence on online booking platforrns. A "No® response
means the opposite

Digital Maturity  Online presence +1linked

QL‘OB Company or organization accurately
monitors the number of special events
(e.g. festivals and conferences) that are
held during the shoulder and low
seasons

Represent a binary measure of whether a cornpal
accurately monitors the number of special events [such as

frrtivinln And ranfarnnean) that ars hald drine Hhe shasldar

pr 2
€@ zresazu siBIY
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QL102 Company or organization collects,

analyzes or leverages customer data
Represents whether the company or organization collects,
analyzes or leverages customer data to improve its
business operations. A "Yes" response means the company
collects, analyzes or leverages custormner data, while a "No®
means It does not.

Digital Maturity  Online presence

QL105 Company or organization accurately
monitors guest presence at their
facilties

Represent a binary measure of whether a cornpany
accurately monitors guest presence (leght of stay, nights
spent, etc) throughout the year. A "Yes" response means the
company or organization monitors guest presence. A "No*
response means the opposite.

Economic  Seasonality + 4 linked

QL109 Company or organization accurately
monitors the number of rooms or
accomodations open all year

Represent a binary measure of whether a cornpany

accurately monitors the number of rooms or accomodations

open all year. A "Yes" response means the company does so.

A "No" response means the oppasite.

- ~ . Y T
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Monitorizarea KPI-urilor

Odata ce ati identificat un KPI interesant, faceti clic pe cardul corespunzator pentru al selecta. Aceasta va afisa pagina ,raspuns
KPI" descrisa anterior si va va permite sa introduceti raspunsul/valoarea pentru KPI-ul selectat.

Va trebui sa continuati procesul de alegere a KPI-urilor neobligatorii si de a furniza raspunsurile corespunzdtoare pana cand
ajungeti la numarul minim necesar de KPI;

Digital Maturity Digital tools

Glossary

* Elestronic Ivektng 15 the eschenge of an

- electronic invoice document between a
supplier and a buger. An electronic invoice
[elnvoice] is an invoice thal has been issued,

QLQO Company or organ [ € T A e e o

format which allows forltss.llu'natbmd‘

invoices to its gue  clectonc processing, 0 defned n Dective.
.'201=‘-.'55!Ell[9m : .

Represents whether the company
use of electronic invoicing to bill its g
"Yes" response indicates the compan
its guests or customers, while a “N
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Ramaneti pe faza pentru mai

multe de la noisocial

retele!
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Stare de nervozitate:

LinkedIn:
ARARR Instagram:
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https://lookupthesky.eu/
https://twitter.com/LookUP_EU
https://www.linkedin.com/in/look-up-875630260/
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