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Introducere

Manualul este destinat companiilor, antreprenorilor si altor parti interesate care doresc
si afle mai multe despre definitiile si metodele de implementare a sustenabilitatii,
digitalizarii si rezilientei in afaceri. Continutul din manual este structurat astfel incét
fiecare dintre cele trei concepte sd fie mai intai definit pe scurt, urmat de o descriere a
modului de implementare a acestora si a contributiei lor la afacerea companiei. Manualul
prezintd exemple despre modul in care conceptele de sustenabilitate, digitalizare si
rezilientd sunt implementate in bunele practici din cele patru tari ale Uniunii Europene in
care isi au sediul partenerii de proiect: Finlanda, Roménia, Slovenia si Spania. Cu exemple
de bune practici, dorim sa familiarizdm cititorii cu utilizarea conceptelor in lumea reala a
afacerilor si sa ardtdm cd este posibil s& promovam dezvoltarea in aceste directii in
companii in ciuda numeroaselor provocari. La sfarsitul manualului, sunt colectate si
citeva contributii relevante si resurse web care permit cercetdri suplimentare

independente si colectarea de exemple suplimentare de bune practici.



Sustenabilitate

Sustenabilitatea este un pilon esential pentru succesul afacerilor in lumea de astazi.
Acesta cuprinde practici responsabile care nu numai ca aduc beneficii mediului si
societdtii, ci si stimuleaza profitabilitatea si rezilienta pe termen lung. Acest manual
exploreazd modul in care IMM-urile pot pune in aplicare principiile durabilitatii intr-un

mod practic si usor de inteles.

Sustenabilitatea este o abordare constientd si strategica a desfasurdrii afacerilor intr-un
mod care minimizeaza impactul negativ asupra mediului, societatii si generatiilor viitoare.
Implicd echilibrarea cresterii economice cu gestionarea mediului si responsabilitatea

sociald.



SUSTENABILITATE

Trei principii cheie ale sustenabilitatii

1. Responsabilitatea fata de mediul inconjurator: Concentrarea pe reducerea amprentei ecologice prin
conservarea resurselor, minimizarea generdrii de deseuri, adoptarea energiei regenerabile si promovarea

practicilor durabile in lantul de aprovizionare.

2. Angajament social: Imbrétisarea responsabilitatii sociale prin luarea in considerare a bunastarii angajatilor,
promovarea diversitatii si incluziunii, asigurarea unor practici de munca corecte, sprijinirea comunitatilor

locale si promovarea comportamentului etic in afaceri.

3. Viabilitate economica: Stimularea cresterii economice in timp ce integreaza practicile de sustenabilitate.
Dezvoltarea de produse si servicii inovatoare care sd raspunda cerintelor pietei, sa imbunététeasca eficienta

operationald si sd valorifice oportunitatile de economisire a costurilor.

Exista mai multe beneficii ale sustenabilitatii

Economii. Practicile durabile duc adesea la reducerea consumului de resurse, a costurilor de gestionare a
deseurilor si a cheltuielilor cu energia. Prin optimizarea utilizarii resurselor si adoptarea tehnologiilor
eficiente din punct de vedere energetic, IMM-urile pot realiza economii semnificative de costuri pe termen

lung.

Avantaj competitiv. Sustenabilitatea imbunatateste reputatia marcii, atragand clienti constienti de mediu si
impact social, care acordé prioritate afacerilor etice. Diferentiazd IMM-urile de pe piatd, extinzdnd cota de

piata si loialitatea clientilor.

Atenuarea riscurilor. Practicile durabile ajuta IMM-urile si se adapteze la schimbarile de reglementare, la
schimbdrile pietei si la cerintele emergente ale consumatorilor. Prin identificarea si gestionarea proactiva a

riscurilor, companiile devin mai rezistente si mai bine pregatite pentru potentiale perturbari.

Implicarea angajatilor. Demonstrarea unui angajament fata de sustenabilitate incurajeazd implicarea si
mandria angajatilor. Angajatii apreciazd s lucreze pentru companii aliniate cu valorile lor, ceea ce duce la o

satisfactie mai mare la locul de muncs, retentie si productivitate.

Care sunt strategiile de implementare a sustenabilitatii?

Efectuarea evaluarii sustenabilitatii. Evaluarea practicilor actuale, identificarea zonelor de imbunatatire si

stabilirea obiectivelor de sustenabilitate aliniate cu viziunea si resursele afacerii.

Implicarea partilor interesate. Implicarea angajatilor, clientilor, furnizorilor si comunitatilor locale in initiative de
sustenabilitate. Incurajarea participarii lor, colectarea de feedback si incorporarea diverselor perspective pentru o

implementare eficienta.



SUSTENABI LITAT E

Optimizarea resurselor. Reducerea deseurilor, minimizarea consumului de energie si apd si adoptarea

principiilor economiei circulare pentru a maximiza eficienta resurselor in toate operatiunile.

Lant de aprovizionare durabil. Colaborarea cu furnizorii care adera la practici durabile, acordand

prioritate aprovizionarii locale si promovand principiile comertului echitabil.

Educatia si formarea angajatilor. Cresterea gradului de constientizare si a cunostintelor angajatilor prin
programe de formare, ateliere si comunicari interne. Imputernicirea angajatilor si contribuie la obiectivele de

sustenabilitate.

Masurare si raportare. Implementarea indicatorilor de performanta si a sistemelor de masurare pentru a urmari
progresul. Raportarea periodicd a realizarilor in materie de durabilitate catre partile interesate, sporind transparenta si

responsabilitatea.

Adoptarea principiilor de sustenabilitate nu este doar un imperativ etic, ci si o strategie de afaceri
inteligentd. Prin integrarea practicilor durabile in operatiunile zilnice, IMM-urile pot obtine economii de
costuri, un avantaj competitiv, atenuarea riscurilor si implicarea angajatilor. Acest manual oferd IMM-urilor
un punct de plecare pentru a se angaja in céldtoria lor de sustenabilitate, promovand un viitor mai durabil si

mai prosper pentru intreprinderile lor si pentru lume.
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Desen: Miha Brvar, 2023



SUSTENABILITATE

BUNA PRACTICA 1

Drumetie nocturna de vara arctica (Finlanda)

O plimbare magica de vara in natura arcticd, in Laponia finlandez, te duce sd experimentezi soarele de la
miezul noptii, o noapte fird noapte, cind soarele nu cade sub orizont. Noaptea de vara in nord este o lume
verde-albastruie, sening, lacuri linistite, paddure tacutd, mlastini cetoase si lumina magica de vara. Piritta Liikka,
proprietarul MyTrail, ii duce pe iubitorii de natura in Parcul National Riisitunturi, cunoscut pentru peisajul sau,
care se deschide in toate directiile. Cand merg in naturd, aleg destinatii intr-un mod in care protejeaza teritoriul
alegerea traseelor amenajate si a facilitdtilor existente, cum ar fi semineele. Turul este privat, asa cd permite
oaspetilor sd mearga in ritmul lor, iar ghidul va alege traseul in functie de dorintele dumneavoastrd. Natura si
cultura locala sunt puternic prezente in toate activitatile si programele lor. Ghidul spune o multime de fapte
despre natura inconjuratoare, cultura si cultura bazatd pe naturd din nord. Sustenabilitatea este luatda in
considerare in diferite aspecte; preferand produse locale si durabile, care sprijina turismul durabil si creste
ocuparea fortei de munca pe tot parcursul anului in zond. MyTrail doneaza, de asemenea, o parte din venituri
pentru conservarea mediului in fiecare an, de exemplu, WWF sau Fundatia Finlandezd pentru Patrimoniu

Natural.

Foto: RKMY / Harri Tarvainen, 2023


https://www.mytrailfinland.com/summer-night
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BUNA PRACTICA 2

Tur pe cerul noptii cu rachete de zapada (Finlanda)

MyTrail percepe sezonalitatea ca pe o oportunitate de afaceri pentru a-si valorifica si extinde ofertele
turistice, in special in timpul iernii. In acest anotimp, caracterizat de nopti lungi, temperaturi extrem de
scazute si ninsori abundente, turistii anticipeaza un set unic de experiente. MyTrail isi propune sa raspunda
acestor asteptari prin crearea unei oferte de afaceri turistice distincte, adaptate conditiilor de iarna.

Cerul instelat in noptile lungi de iarna este plin de povesti uimitoare. In timpul acestei calitorii, inveti cum
sd navighezi in functie de stele si auzi povesti despre eroii mitologici care aleargd pe cer. S-ar putea sa va
gésiti propriul semn zodiacal, sa observati cea mai stralucitoare stea si sa auziti numeroasele sale nume in
limba arabd, greaca si sami care este (sunt) limba (limbile) indigena in Laponia. Aurora boreala poate aparea
si pe cer in timpul caldtoriei, in functie de conditiile meteorologice. Apoi este frumos sa te intinzi pe spate cu
pielea de ren dedesubt pentru a-ti tine de cald si sa privesti aurorele dansand acolo sus pe cer. Sau puteti
asculta sunetele ticerii, deoarece nu folosim vehicule motorizate in timpul turului. In timpul turului, sucul
cald de fructe de padure este consumat din vase reciclabile sau lavabile. MyTrail nu lasa urme in naturd, asa
ca toate gunoiul este adus inapoi, reciclat si sortat conform instructiunilor locale de reciclare. Observarea
stelelor poate fi, de asemenea, aranjata in locatia preferata, chiar si in propria cabind, in functie de dorintele

dumneavoastra.

MyTrail are o apreciere profunda pentru naturd si bunastarea ei. Sustenabilitatea este luatd in considerare
in fiecare produs, iar compania are certificare pentru activitati verzi, precum si o insigna Sustainable Travel
Finland. Pentru fiecare foc de tabédra pe care il fac, MyTrail doneazd o sumad pentru a planta un copac undeva
in lume. Sustenabilitatea a fost, de asemenea, luatd in considerare, astfel incat tururile sa fie disponibile pe tot

parcursul anului, iar fiecare dintre cele patru anotimpuri poate oferi iubitorilor de naturd ceva uimitor de

asit pe cer.

Foto RKMY / Simo Vilhunen, 2023


 https://www.mytrailfinland.com/sustainable-travel 
https://www.mytrailfinland.com/starry-sky-stories
https://www.ruka.fi/en/blog/wellbeing-from-nature-and-for-nature 
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BUNA PRACTICAS

e-EyYE: Intre stejari si stele (Spania)

E-EyE este o initiativa de ultimd ora situata in Fregenal de la Sierra, care oferd gazduire pentru telescoape,
cazare astroturisticd si activitati astronomice. e-EyE ofera sapte unitdti de cazare perfect echipate pentru a va
bucura de astroturism. Toate sunt fie cladiri restaurate, folosind produse si tehnici de constructie locale, fie

solutii de constructie prefabricate care pot fi demontate, evitind schimbari majore in peisaj.

Au implementat un proces de separare a deseurilor la sursd pentru a reduce deseurile si a face compost
pentru resturile de mancare. Acestia lucreaza mand in mana cu producatorii locali (fermieri si agroindustrie)
pentru a-si oferi produsele si activititile naturale turistilor ca 0 modalitate de a asigura péstrarea practicilor
traditionale si de a evita depopularea rurald. Printre alte initiative, au plantat 130 de stejari si sunt in prezent

implicati intr-un proiect pentru a ajuta la recuperarea populatiei de pasari nocturne din zona.

Photo: Entre Encinas y Estrellas, 2023
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https://www.e-eye.es/en/e-eye-en/
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BUNA PRACTICALZA

Extremadura Noapte buna (Spania)

Cerul intunecat este considerat un atu diferentiator pentru dezvoltarea companiilor si initiativelor turistice, in special in

zonele rurale, dar cresterea poluarii luminoase este principala problema.

Guvernul regional din Extremadura, in colaborare cu AGENEX (agentia regionald pentru energie) si FEMPEX (federatia
municipalitatilor si provinciilor locale) prin Extremadura Buenas Noches (EBN), o strategie regionala transversald, se
angajeaza sd conserve cerul intunecat prin combaterea poludrii luminoase si, prin urmare, sa contribuie la bunastarea sociala.
Pentru a atinge acest obiectiv, au fost elaborate doua seturi de reglementdri nu numai pentru a preveni cresterea poluarii
luminoase, ci si pentru a o reduce. Aceste noi regulamente ajuta IMM-urile (si toti cetdtenii) sd inteleagi efectele fluminatului
si le incurajeaza sa adopte practici de mediu mai bune si sd-si reduca amprenta, pentru a asigura viitorul intreprinderilor lor.
Monitorizarea poludrii luminoase este, de asemenea, esentiald pentru acest obiectiv durabil. O retea de fotometre a fost
amplasatd in toatd regiunea in ultimii ani. Extremadura participd la initiative de cercetare conduse de IAC (Instituto de
Astrofisica de Canarias), cum ar fi EELabs si STARS4ALL.

Aceste initiative, printre altele, prezintd noi oportunititi att pentru companiile de turism consacrate, cat si pentru noii
veniti de a se aventura in afaceri durabile legate de masurarea trasnetelor, consultanta de mediu, instalarea si intretinerea
fotometrelor si multe altele. Important, ele subliniazi beneficiile adoptarii practicilor durabile. Introducerea de produse
orientate spre turism, cum ar fi puncte de belvedere eresti si trasee de noapte in intreaga regiune, impreund cu lansarea de
publicatii legate de astronomie si alte stiinte legate de cer si diseminarea lor in licee si municipalitéti, stirneste un interes sporit
in randul publicului si al altor parti interesate. Acest interes tot mai mare are ca rezultat o cerere din partea IMM-urilor din
turism pentru noi politici centrate pe sustenabilitate. Pentru IMM-urile din sectorul turismului, existd o oportunitate de a se
inspira din aceste strategii, incorporand elemente precum puncte de belvedere ceresti si practici durabile pentru a satisface

cerintele in continud evolutie ale turistilor constienti de mediu.

Foto: Extremadura noapte buni, 2023
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BUNA PRACTICA 5

Cai catre sustenabilitate
in Rezervatia naturald Skocjanski zatok (Slovenia)

Rezervatia naturali Laguna Skocjan este un ecosistem unic care gizduieste o varietate de plante si
animale. Este situatd in comuna Koper, Slovenia. Este o zona de 122 de hectare de laguna salmastra,
mlastini de apa dulce, stufarisuri si pajisti umede. Rezervatia gidzduieste o varietate de specii rare si de
animale pe cale de disparitie, inclusiv peste 260 de specii de pasari. Zona a fost desemnata rezervatie
naturald in 1998 si face parte, de asemenea, din reteaua de arii protejate Natura 2000. Principalele
amenintari la adresa rezervatiei sunt poluarea, speciile invazive, turismul de masa si schimbdrile climatice.
Rezervatia este administratd de ONG-ul DOPPS - BirdLife Slovenia, care lucreaza pentru a proteja resursele
naturale ale rezervatiei si pentru a promova turismul durabil. Laguna salmastrd este un amestec de apa
dulce si apa sdrata, care creeaza un habitat divers pentru o varietate de specii. Rezervatia gazduieste, de
asemenea, mai multe specii rare si pe cale de disparitie, inclusiv butucul mic (Ixobrychus minutus), ploverul

Kentish (Charadrius alexandrinus) si chira micé (Sternula albifrons).

Ca si in Rezervatia Naturald Skocjanski Zatok, fiecare IMM poate implementa observatii de control si
masuri adaptate industriei si proceselor sale agricole. IMM-urile pot incuraja turismul durabil in cadrul
afacerii lor prin promovarea activititilor ecologice, cum ar fi in Rezervatia Naturali Skocjanski Zatok.
IMM -urile pot, la fel ca in Rezervatia Naturala Skocjanski Zatok, sa dezvolte infrastructura, cum ar fi puncte
de observare, pentru a imbunatati experientele clientilor fird a dauna mediului. Similar cu Rezervatia
Naturala Skocjanski Zatok, IMM-urile isi pot asuma rolul de educator in comunitatea lor si pot oferi
programe educationale, pot gdzdui evenimente publice si pot crea resurse online pentru a informa publicul
despre importanta sustenabilitatii si provocarile comune de mediu. IMM-urile ar trebui sa ia in considerare
integrarea florei si faunei locale in practicile comerciale. Fie prin spatii verzi, sustinerea biodiversitatii locale
sau adoptarea simbolici a unei specii native, contribuiti la ecosistemul local. Imbarcarea intr-o cilitorie
durabila nu numai cd minimizeazd amprenta ecologica a IMM-urilor, dar pozitioneaza si afacerea ca
administrator al mediului. Prin incorporarea sustenabilitatii in strategiile IMM-urilor, acestea vor contribui

la un mediu mai sanatos si vor cultiva o imagine pozitiva a marcii.

12


https://www.skocjanski-zatok.org/en/
https://www.skocjanski-zatok.org/en/
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Photo: Tilen Basle, 2023
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BUNA PRACTICA 6
Centrul de echitatie Villa Abbatis, Apos, Romania

Bianca §i Mihai Barbu sunt o noud generatie de antreprenori care schimbd mediul rural din Transilvania.
Dedicarea lor se potriveste cu pasiunea lor pentru cai, biodiversitate, arhitectura si oameni. Ei promoveaza
activitatea in aer liber prin caldrie si descoperirea satelor medievale indepartate si a peisajelor naturale intr-un mod
ecologic, de-a lungul fostelor drumuri agricole prin trasee de echitatie. Excursiile lor calare si camerele de oaspeti

sunt certificate Eco-Romania.

O parte din actiunile lor durabile

* Organizarea de tururi ghidate ale siturilor de mare valoare culturala si de mediu intr-un mod non-invaziv, célare.

* Oferirea de experiente de iarna pentru a reduce sezonalitatea, cum ar fi observarea pésarilor cilare cu un ghid
profesionist si ornitolog.

* Crearea de oportunitati de angajare pentru meserii locale (fabricarea tiglelor, zidarie si timplarie), agricultura
organica sau ingrijirea cailor.

* Dezvoltarea proiectelor de conservare a arhitecturii locale, a pajistilor cu flori sélbatice si a livezilor batrane.

* Organizarea de evenimente culturale si scoli de vara pentru a spori atractivitatea regiunii ca destinatie turistica.
In tot ceea ce fac, isi aleg cu atentie oaspetii si partenerii. Ei sunt un membru activ al destinatiei de

ecoturism Colinele Transilvaniei.

Foto: Villa Abbatis, 2023 Foto: Gabriela Cuzepan, 2023
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https://villaabbatis.com/
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BUNA PRACTICA 7

Bassen Pension, Bazna (Romania)

Cornel Posea are o vasta experienta in managementul unitatilor hoteliere medii si mari. In statiunea

balneard Bazna, un sat sasesc transilvdnean cu curti mari, se angajeaza in ecoturism din pasiune.

A transformat o gospodarie sdseascd transilvaneand in camere de oaspeti cu mobilier din lemn pictat
manual realizat de o intreprindere sociala. El a creat un traseu senzorial si un colt cu plante aromatice pentru
a intimpina albinele si familiile cu copii. In fiecare vard, deschide sezonul cu un brunch transilvinean cu o
abundenta de lapte de bivolitd si produse din carne de porc de Bazna si alte feluri de méancare locale. El
integreaza fermieri, mestesugari si resurse locale in intreaga gama de experiente ale vizitatorilor, pe care le

promoveaza printr-un ziar tiparit pe hartie reciclata.

Cornel conduce oaspetii in excursii cu bicicleta prin padurile de foioase de-a lungul segmentului Terra

Saxonum al celui mai nou traseu de lunga distanta din Roménia, Via Transilvanica.

Unele dintre actiunile sustenabile si de rezilientd ale Bassen Pension sunt:

Reduceri pentru drumetii si biciclisti
Oferd Mic dejun sibian si mese certificate "Gust local".
Organizarea de campanii de curatare a padurilor si a traseelor de drumetii.

Mentinerea unei colaboréri puternice cu fermierii locali.

Pensiunea Bassen este certificatd de Eco-Romania si este membru activ al destinatiei Colinele Transilvaniei.



http://www.bassen.ro
https://www.bassen.ro/index.php?id=21
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Foto: Dragos Dumitru, 2023
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Rezilienta

Rezilienta este un concept crucial pentru companii in lumea dinamica si incerta de
astdzi. Se referd la capacitatea de a se adapta, de a se recupera si de a prospera in fata
provocirilor si perturbarilor. Acum exploram modul in care IMM-urile pot pune in
aplicare principiile rezilientei intr-un mod practic si usor de inteles, permitindu-le sd
navigheze prin incertitudini si sa iasa mai puternice.

Rezilienta este capacitatea unei companii de a rezista si de a se recupera dupa esecuri,
perturbari si circumstante in schimbare, mentinand in acelasi timp stabilitatea si
adaptabilitatea. Implica planificare proactiva, flexibilitate si capacitatea de a rdspunde
rapid provocirilor.

Procesele de masurare si evaluare trebuie stabilite ca indicatori-cheie de performanta
(KPI) pentru a masura eficacitatea strategiilor de rezilientd. Revizuirea si evaluarea
periodica a progreselor in raport cu acesti indicatori-cheie de performanta identifica

domeniile de imbunatatire si asigura eforturile continue de consolidare a rezilientei.
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Trei principii cheie ale rezilientei

1. . Identificarea potentialelor riscuri si vulnerabilitati care pot afecta o afacere.
Dezvoltarea strategiilor de atenuare a acestor riscuri si crearea de planuri de urgenta pentru a minimiza

impactul intreruperilor.

p Stabilirea protocoalelor si proceselor pentru a asigura continuitatea
operatiunilor in timpul crizelor. Planificarea pentru diverse scenarii, inclusiv dezastre naturale, recesiuni

economice sau intreruperi ale lantului de aprovizionare.

3. Imbritisarea unei mentalititi flexibile si dorinta de a se adapta la conditiile de piata in

schimbare si la nevoile clientilor. Sublinierea agilitatii in luarea deciziilor, alocarea resurselor si strategiile de afaceri.

Exista mai multe beneficii ale rezilientei

Companiile reziliente sunt mai bine echipate pentru a face fatd provocarilor, asigurand
sustenabilitate si crestere pe termen lung. Ei pot profita de oportunitdtile care decurg din schimbirile pietei si

tendintele emergente.

Rezilienta construieste incredere si loialitate in randul clientilor. Cand
companiile navigheazd eficient prin provociri, clientii le percep ca parteneri de incredere, ceea ce duce la

relatii mai puternice si la afaceri repetate.

Companiile reziliente acorda prioritate bunastérii si implicarii angajatilor.
Acestea promoveaza un mediu de lucru favorabil, imputernicesc angajatii sd contribuie la luarea deciziilor si ofera

oportunitéti de dezvoltare si crestere a abilitatilor.

Strategii de implementare

Identificarea potentialelor riscuri si vulnerabilitati specifice afacerii tale. Efectuarea unei

evaludri cuprinzatoare a riscurilor pentru a intelege probabilitatea si impactul potential al fiecarui risc.

Dezvoltarea unui plan de urgentd robust care prezinta actiunile si protocoalele
care trebuie implementate in timpul intreruperilor. Luarea in considerare a diferitelor scenarii si stabilirea

canalelor de comunicare pentru a asigura fluxul fira probleme al informatiilor.

Cautarea oportunitétilor de diversificare a fluxurilor de venituri si a bazei de clienti.
Explorarea de noi piete, game de produse si servicii sau parteneriate strategice pentru a reduce dependenta de

o singura sursa de venit.
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Adaptare si inovatie. Imbratisarea inovatiei si mentinerea agilitdtii pentru a se adapta la circumstantele in
schimbare. Incurajarea experimentdrii, utilizarea tehnologiei si promovarea unei culturi care pretuieste

imbunatatirea continud si invatarea.

Retele de colaborare. Construirea de relatii cu alte companii, asociatii industriale si comunitati locale.

Retelele de colaborare ofera sprijin, resurse si cunostinte partajate in vremuri dificile.

Masurare si evaluare. Stabilirea indicatorilor-cheie de performanta pentru a masura eficacitatea
strategiilor de rezilienta. Revizuirea si evaluarea periodica a progresului in raport cu acesti KPI pentru a

identifica zonele de imbunatatire si a asigura eforturile continue de consolidare a rezilientei.

Rezilienta este un concept fundamental pentru ca afacerile si prospere in mijlocul provocarilor si
incertitudinilor. Prin punerea in aplicare a principiilor rezilientei, IMM-urile pot planifica in mod proactiv
perturbirile, se pot adapta la circumstantele in schimbare si pot stimula cresterea durabild. Acest manual serveste
drept ghid pentru a ajuta IMM-urile si-si construiasca rezilientd, asigurandu-le succesul pe termen lung si

capacitatea de a trece prin orice obstacole care le ies in cale.

rezilienta

obstacole perturbiri circumstante in
schimbare
|

. J

managementul riscului alocarea de resurse

planificare continua evaluare
adaptabilitate diversificare
decizie inovatie
colaborare

Desen: Miha Brvar, 2023
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Ferma de reni si pescuit Palosaari, Kuusamo (Finlanda))

Pentru ferma de reni si pescuit Palosaari, rezilienta inseamna dezvoltarea constantd de noi produse si
servicii, precum si aprecierea naturii si a ceea ce ofera, cum ar fi fructe de padure, ciuperci, peste si ierburi
salbatice. In propriile lor cuvinte, Ferma de Reni si Pescuit Palosaari nu are clienti, ci doar oaspeti, iar
majoritatea sunt internationali. Ferma in sine este o fermd autentica de reni, iar oaspetii fac parte din modul
lor de viatd. Chiar si inainte de pandemie, antreprenorii Satu Palosaari si Mika Lappalainen au dezvoltat
diverse produse pentru caldtori in functie de propriile interese si puncte forte, precum si in functie de
feedback-ul si dorintele oaspetilor. In timpul pandemiei de COVID-19, au venit cu o noua idee despre cum
sa fie mai rezilienti si si-au completat ofertele cu noi cazari inovatoare. ReindeerNook este o suita in sistem
self-catering cu toate facilitatile, inclusiv o saund incalzita cu lemne - desigur, pentru ca aceasta este o
"necesitate” in Finlanda! ReindeerNook este incélzit de un semineu, iar aparatul de aer conditionat incarcat
cu panoul solar il riceste in lunile de vard. In ReindeerNook te poti bucura de noaptea fird noapte prin
ferestrele mari §i te poti relaxa intr-un refugiu sigur intr-o fermd autentici de reni. Rezistenta a fost
demonstrata si in timpul pandemiei, deoarece vizitele la fermele de reni se puteau face virtual, online. In

videoclip, ghidul descrie viata de zi cu zi a renilor si traditiile legate de cresterea renilor.

Foto: Palosaari Reindeer and Fishing Farm, 2023
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Cai spre rezilienta: Parcul Natural Goricko, Slovenia
(Slovenia)

Parcul Natural Goricko este amplasat in partea de nord-est a Sloveniei, in imediata apropiere a granitelor cu
Austria si Ungaria. Acest paradis incantator a primit statutul oficial de arie protejatd de la guvernul sloven la 9
octombrie 2003. Istoria lui Goricko este la fel de captivanti ca si splendoarea sa naturald, cu dovezi ale locuirii
umane care dateaza din timpurile preistorice si din Evul Mediu timpuriu. Parcul se mandreste cu atractii naturale
exceptionale, inclusiv copaci unici, minuni geologice si habitate diverse, toate clasificate. in completarea acestor
comori sunt bijuteriile istorice ale regiunii, care cuprind biserici, case memoriale, mori, conace si gospodarii.
Fiecare dintre aceste structuri spune povesti convingitoare despre oamenii rezistenti care au prosperat candva pe
acest tinut si vorbeste elocvent despre armonia durabila dintre umanitate si natura, care defineste caracterul unic al
Parcului Natural Goricko. Scopul principal este conservarea habitatelor primare si secundare: pajisti care au aparut

din cauza utilizarii terenurilor in legatura cu cresterea animalelor.

In domeniul dinamic al turismului si al afacerilor, Parcul Natural Goricko este un ghid rezilient pentru IMM-uri
si alte companii. De exemplu, in peisajul in continua schimbare al turismului, managementul adaptiv este
primordial. La fel ca in Parcul Natural Goricko, intreprinderile ar trebui sa dea dovada de flexibilitate si reactie,
ajustand strategiile bazate pe evolutia informatiilor si conditiilor. Pentru companiile de turism, recunoasterea
interconectrii diferitelor aspecte este cruciald. O abordare bazati pe ecosistem, aseménatoare cu Parcul Natural
Goricko, se aliniazd cu crearea de experiente holistice, asigurand conservarea nu numai a componentelor
individuale (companii, asociatii, infrastructura, situri turistice si alte parti interesate), ci si a sanatatii generale a
ecosistemului turistic. In centrul turismului durabil bate ritmul implicrii comunititii. Similar cu Parcul Natural
Goricko, implicand activ partile interesate locale si IMM-urile prin activittile lor, intreprinderile ar trebui sa
imputerniceasca comunitatile, prezentand oportunitati si beneficii. Acest lucru nu numai ca incurajeaza un
sentiment de proprietate, dar construieste si un sprijin local robust. O lectie esentiald de rezilientd consta in
diversificarea financiara. Parcul Natural Goricko, exemplificind acest lucru prin finantare publica, fonduri UE si
venituri din ecoturism, evidentiazd importanta stabilitatii. Companiile din turism pot obtine informatii despre
asigurarea diferitelor fluxuri de venituri, reducand astfel dependenta de o singurd sursa. Parcul Natural Goricko
transcende faptul ca este doar un paradis pentru pasionatii de natura; serveste ca o clasa pentru practici turistice
reziliente. Pentru IMM-uri si companii din sectorul turismului, Parcul Natural Gori¢ko oferd informatii
nepretuite, obligaindu-le sd se adapteze, sd recunoascd interconectarea, sa implice comunitatile si sa consolideze

bazele financiare diversificate pentru un succes de durata.
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BUNA PRACTICA1 O

Ad Astra si E-Bikes: companii de activitati turistice
Hervas (Spain)

Aceste companii ofera activititi astronomice, precum si inchirieri de biciclete si tururi ghidate cu bicicleta
despre stiintele vietii. Pentru a face fatd sezonalitatii si pentru a putea oferi noi servicii clientilor lor, crescand
astfel veniturile si rezilienta, nu numai cé si-au marit propria selectie de servicii, dar au stabilit si contacte cu
alte companii din zona (de exemplu, pentru activitdti acvatice si drumetii). Acest lucru le permite sa prezinte
0 gamd mai complexa de activitati si, de asemenea, si ofere mai multa valoare turistilor, facilitind o

experientd mai buna si obtinand o ratd mai mare de vizite repetate.

Au incheiat un acord de implementare a acestui sistem de cooperare, aranjand relatiile economice intre

parteneri si cu clientii, asigurand un nivel ridicat de calitate in activitétile oferite.
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REZILIENTA

BUNA PRACTICA 1 1

Carta Estelar Tentudia (Spain)

Carta Estelar Tentudia este o companie de activitati de astroturism situatd in Monesterio, provincia Badajoz,
Spania. A apdrut ca urmare a adevaratei pasiuni a proprietarului sdu, Victor Guarefio, care, pe langa faptul ca este

arhitect, este un pasionat de astronomie, deosebit de atasat popularizarii cerului.

Incd de la inceputul activititilor sale, conceptul sdu de astroturism colaborativ si multidisciplinar, astroturism
pentru toatd lumea si cu toatd lumea, l-a determinat sé creeze experiente de observare a stelelor cu companii locale si
regionale: de la introducerea muzicii live in observatiile sale astronomice pand la combinarea lor cu degustari de
produse locale (branza, sunca iberica, vin etc.), consolidarea si extinderea nu numai a companiei sale, dar si alte

afaceri. Serviciile au devenit rezistente datorita diversititii lor.

In plus, a dezvoltat o noua resursi arhitecturali astronomicd, Piata Punctului de Vedere Astronomic, o nous linie
de afaceri astronomics, in acest caz cu autoritétile locale drept client. Este un spatiu public conceput pentru a ajuta
oamenii de toate vérstele sa inteleagd si sd interpreteze cerul, orientat spre solstitii si echinoctii si cu zone pentru a

instala telescoape sau pur si simplu pentru a se bucura de cerul noptii cu ochiul liber.

Foto: Carta Estelar Tentudia, 2023
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BUNA PRACTICA 1 2

Cata con Cati (Spain)

Cata con Cati este o companie din Almendralejo din provincia Badajoz, Spania, orientatd spre promovarea
turismului de calitate in Extremadura si diseminarea vinului intr-un mod distractiv si intim. Aceastd companie ofera
nu numai activitati legate de vin, cum ar fi experiente in crame, degustari si gastronomie, ci si culturd, natura si

observarea pasarilor.
Céutand noi modalitati de a face fata sezonalitatii sectorului si de a uimi clientii cu servicii diferentiate, ca o
modalitate de a-si consolida veniturile companiei, Cata con Cati si-a extins portofoliul de servicii de degustare (de la

vinuri la branza sau ulei de mésline), oferind acces la productia produselor.

Pentru a creste vizibilitatea companiei si a obtine acces la alte piete, aceasta oferd, de asemenea, activititi si servicii

direct hotelurilor si altor unitati de cazare din regiune, adaptandu-si serviciile la diverse nevoi si cerinte.

Photo: Cata con Cati, 2023
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Digitalizarea

Digitalizarea a devenit un motor esential al succesului si cresterii in peisajul de afaceri
de astazi. Implicd utilizarea tehnologiei pentru a transforma operatiunile, a imbunatati
experientele clientilor si a stimula inovatia. Acum explordm modul in care IMM-urile pot
implementa principiile digitalizarii intr-un mod practic si usor de inteles, permitandu-le

sd deblocheze noi oportunitati si sd prospere in era digitala.

Digitalizarea este procesul de integrare a tehnologiilor si sistemelor digitale in diferite
aspecte ale unei afaceri pentru a eficientiza operatiunile, a imbunétiti eficienta si a crea
valoare pentru clienti. Implica adoptarea instrumentelor digitale, automatizarea proceselor

si valorificarea datelor pentru a stimula luarea deciziilor si inovatia.
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Principii cheie ale digitalizarii

1. Concentrandu-se pe oferirea de experiente exceptionale clientilor prin interactiuni
personalizate, comoditate si accesibilitate. Utilizarea tehnologiilor digitale pentru a intelege preferintele

clientilor, a colecta feedback si a adapta produsele si serviciile in consecinta.

2. |dentificarea zonelor din operatiunile de afaceri care pot fi digitalizate si
automatizate. Eficientizarea proceselor, reducerea sarcinilor manuale si eliminarea ineficientelor prin

utilizarea instrumentelor si sistemelor digitale.

3. Imbritisarea analizei datelor si a informatiilor pentru a lua decizii de
afaceri informate. Utilizarea datelor pentru a intelege tendintele pietei, comportamentul clientilor si

performanta operationald, permitand luarea deciziilor agile si strategii proactive.

Beneficiile digitalizarii

Digitalizarea automatizeaza sarcinile repetitive, elimina erorile manuale si accelereaza procesele.
Permite IMM-urilor sa eficientizeze operatiunile, sa imbunatateasca productivitatea si sa aloce resurse in mod eficient, ceea

ce duce la economii de costuri si eficienta sporita.

Digitalizarea permite IMM-urilor sd ofere experiente personalizate si fara
intreruperi clientilor in diferite puncte de contact. De la rezerviri online si portaluri de autoservire pana la
recomandari personalizate si marketing directionat, instrumentele digitale imbunatatesc implicarea si fidelizeaza

clientii.

Digitalizarea incurajeazd inovatia prin crearea de oportunitati pentru noi produse,
servicii si modele de afaceri. Acesta permite IMM-urilor si se adapteze la dinamica in schimbare a pietei, s anticipeze

nevoile clientilor si sd rimana in fata concurentilor prin progrese tehnologice continue.

Strategii de implementare

Evaluarea capacitatilor tehnologice actuale si investitia in infrastructura digitald
necesard, cum ar fi conectivitate robusta la internet, hardware si sisteme software. Asigurarea scalabilitatii si

flexibilitatii pentru a se adapta cresterii viitoare.

Dezvoltarea unei prezente online puternice prin site-uri web,
platforme de social media §i campanii de marketing digital. Utilizarea optimizdrii pentru motoarele de
cautare (SEO), marketingului de continut si publicititii pe retelele sociale pentru a ajunge si a implica

publicul tinta.
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Identificarea proceselor manuale si repetitive care pot fi automatizate. Implementarea
solutiilor software integrate, cum ar fi sistemele de gestionare a relatiilor cu clientii (CRM), sistemele de gestionare

a stocurilor si software-ul de contabilitate, pentru a eficientiza operatiunile si a imbunatati eficienta.

Utilizarea instrumentelor de analizd a datelor pentru a obtine informatii utile.
Implementarea metodelor de urmdrire si analizd a datelor pentru a intelege comportamentul clientilor, tendintele pietei si
valorile operationale. Utilizarea acestor informatii pentru a lua decizii in cunostintd de cauza si pentru a adapta strategiile de

afaceri.

Dotarea angajatilor cu abilitatile digitale necesare pentru a se
adapta la transformarea digitala. Furnizarea de programe de formare si resurse pentru a imbunatati

alfabetizarea digitald, a incuraja invdtarea continua si a promova o mentalitate digitald in cadrul organizatiei.

Digitalizarea reprezintd o oportunitate de transformare pentru IMM-uri de a stimula cresterea, de a
imbunatati eficienta si de a oferi experiente exceptionale clientilor. Prin implementarea principiilor
digitalizarii, IMM-urile pot valorifica puterea tehnologiei pentru a rimane competitive, pentru a se adapta la
dinamica in schimbare a pietei si pentru a debloca noi oportunitati de inovare si succes. Acest manual
serveste drept ghid practic pentru a ajuta IMM-urile sa navigheze in calatoria lor de transformare digitald,

asigurandu-se ca prospera in era digitala.

digitalizarea

decizii bazate pe date optimizarea porceselor

concentrarea pe client

Desen: Miha Brvar, 2023
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Adventure Apes, Kuusamo (Finland)

Natura hréneste trupul si sufletul. Petrecerea timpului in aer liber reduce stresul si creste nivelul de
energie. Natura relaxeaza si amelioreaza stresul. Dormi mai bine la tara si chiar si mancarea are un gust mai
bun in aer liber. Natura te ajuta sid te recuperezi de la locul de munca. Natura ajutd oamenii sa
supravietuiasca pandemiilor sau altor schimbari imprevizibile ale circumstantelor. Daca va simtiti putin
nesigur s faceti o drumetie peste noapte in timpul iernii, cursul online Adventure Apes va ajuta si depasiti
orice bariera din mintea dvs. Heidi Savolainen este proprietara Adventure Apes din Kuusamo, Finlanda.
Sustenabilitatea este una dintre valorile de baza ale companiei, iar Adventure Apes a obtinut mai multe
certificate de sustenabilitate. Heidi Savolainen crede ca natura apartine tuturor si oferd caldtorii accesibile
pentru cei cu deficiente de vedere si alte dizabilitati, precum si accesibilitate digitald pentru persoanele care

nu sunt familiarizate cu natura si drumetiile.

Unul dintre produsele digitale ale Adventure Apes este Winter Hiking Basics. Winter Hiking Basics este
un curs de patru siptamani care se desfdsoara in intregime online si este conceput pentru toti cei care viseaza
la drumetii de iarnd. Nu este nevoie de experienta anterioard cu drumetii in conditii de iarnd; Tot ce trebuie
sd stiti este predat in diverse capitole, de la planificarea drumetiei pana la echipament, viata in tabard si
problemele de siguranta. Cursul constd in diverse forme de studii online, cum ar fi webinarii saptamanale
preinregistrate, studiu individual pe platforma cursului si sesiuni virtuale de intrebari si rdspunsuri live
pentru a crea spirit de echipa. Participantii care au finalizat cursul online vor avea ocazia sa-si exerseze noile
abilitati si sd profite la maximum de experienta drumetiilor de iarnd ghidate ale Adventure Apes. Peste
optzeci la sutd dintre participantii la cursul online au fost suficient de increzétori pentru a-si duce noile

abilitati la nivelul urmator intr-o expeditie de drumetii de iarna ghidata dupa aceea.

https://www.adventureapes.fi/adventure-packages/talvivaelluksen-perusteet-verkkokurssi-yrityksille

Photo: Adventure Apes, 2023

28


https://www.adventureapes.fi/adventure-packages/talvivaelluksen-perusteet-verkkokurssi-yrityksille
https://www.adventureapes.fi/adventure-packages/talvivaelluksen-perusteet-verkkokurssi-yrityksille

DIGITALIZARE

e-EyE: Intre stejari si stele (Spania)

Intre stejari si stele (e-EyE) se remarci ca o initiativd excelentd cu sediul in Fregenal de la Sierra, oferind
gazduire de telescoape, cazare astroturistica si o serie de activitati astronomice. In mod remarcabil, se
mandreste cu titlul de cel mai mare complex astronomic pentru gazduire la distanta din Europa, gdzduind
peste nouazeci si cinci de telescoape care pot fi controlate de la distanta de oriunde la nivel global, acoperind
saptesprezece tari, datoritd conectivitatii sale robuste prin fibrd optica. Dependenta de digitalizare si
tehnologie este esentiald pentru succesul sau, cu facilitati complet automatizate care reduc costurile de

intretinere si de personal.

Ca raspuns la cererea in crestere, in special din partea proprietarilor de telescoape care le viziteaza
unitatile, e-EyE si-a extins serviciile, spre cazare. Aceasta completare nu numai ca se adreseaza turistilor care
cauta activitati durabile in natura, dar permite vizitele anuale (dacd nu chiar mai frecvente) ale proprietarilor
de telescoape, incurajand un sentiment de camaraderie intre pasionatii de cer.

Implicarea digitala se afla in centrul operatiunilor e-EyE. Au dezvoltat un sistem de rezervare online
pentru afacerea lor turisticd si mentin in mod activ o prezentd pe retelele de socializare. Prin intermediul
acestor canale, ei impartasesc continut, activitati si oferte, diseminand in acelasi timp stiri si descoperiri
legate de astronomie. Aceasta abordare digitala proactiva ajuta la promovarea conexiunilor cu diverse parti

interesate.

In domeniul intretinerii si managementului serviciilor, e-EyE a integrat cu succes tehnologia. Software-ul
pe care l-au dezvoltat controleazd eficient comenzile de intretinere programate sau serviciile solicitate de
utilizatori, asigurandu-se ca echipamentele cu costuri ridicate sunt intotdeauna gata si monitorizate,
minimizand astfel defectiunile si pierderile. In plus, sunt in vigoare masuri stricte de securitate ciberneticd

pentru a proteja telecomunicatiile si sistemele.

Ca parte a angajamentului lor continuu fatd de inovatie, e-EyE continud sd exploreze noi initiative digitale
pentru a-si mentine pozitia de lider in sector si pentru a implementa activitati si proiecte noi. Pentru IMM-
urile din sectorul turismului, acest studiu de caz subliniaza importanta utilizdrii instrumentelor digitale
pentru automatizare, implicarea clientilor prin intermediul platformelor online si integrarea tehnologiei

pentru operatiuni si intretinere eficientizate.

https://www.e-eye.es/en/e-eye-en/

Photo: Entre Encinas y Estrellas, 2023
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Centrul de Tehnologii Spatiale
Herman Potocnik Noordung (Slovenia)

Centrul Noordung este un institut public din satul Vitanje, Slovenia, dedicat promovdrii tehnologiilor
spatiale si prezentdrii realizdrilor umane in spatiu. A fost fondat in 2009 ca institut privat si reorganizat in

institut public in 2017 sub Ministerul Economiei, Turismului si Sportului.

Misiunea principald a Centrului Noordung este de a patrunde in domeniul spatiului si al tehnologiilor
spatiale, promovéand o conexiune intre aceste minuni stiintifice, economie, turism si arta intr-o maniera usor
accesibild. Printr-o multitudine de activitati, inclusiv expozitii, programe educationale si evenimente publice,
centrul tese o naratiune care captiveaza publicul de toate vérstele. Cele sase expozitii permanente, cum ar fi
“Stiinta artistici a cosmologiei" si "Imaginile Pdmantului’, oferd o cdldtorie captivanta in minunile

cosmosului.

O trasdtura distinctiva a Centrului Noordung este angajamentul sau fatd de educatie. Adaptand programe
pentru toate grupele de vérsta, de la scolari la adulti, centrul exploreazd diverse subiecte, cum ar fi explorarea
spatiului, astronomia si tehnologia spatiala. Aceastd fatetd educationald pozitioneazd centrul ca o resursa
valoroasa pentru familii, studenti si persoane care cauti o intelegere mai profundi a cosmosului. In fruntea
succesului sau se afla aplicarea inovatoare a proceselor de digitalizare. Rar vazut in institutii similare, Centrul
Noordung introduce tehnologii de ultima ora care au adunat raspunsuri entuziaste. Utilizarea proceselor de
gamificare, inclusiv un orar de realitate augmentata (AR) si experiente imersive precum camera SPACE 360,

imbunitatesc intelegerea tehnologiei spatiale si a astronomiei.

Pentru industria turismului, Centrul Noordung reprezinta o paradigmad a digitalizarii de succes.
Incorporarea realititii virtuale si a altor tehnologii inovatoare adaugi un strat de entuziasm, ficind
experienta vizitatorului mai dinamica si mai captivanta. Introducerea proceselor de gamificare sporeste
interactivitatea, deosebit de atractiva pentru publicul mai tandr. Pe scurt, Centrul Noordung serveste drept
model pentru industria turismului, prezentind modul in care inovatia tehnologica si digitalizarea pot
imbunatati experienta vizitatorilor. Prin adoptarea unor abordari similare, afacerile turistice pot nu numai sa

atraga un public divers, ci si sa inspire un sentiment de uimire si explorare in domeniul tehnologiei si stiintei.
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Anii Drumetiei: Digitalizarea
turismului bazat pe natura (Romania)

Cénd va creati strategia de digitalizare, identificati retelele de afaceri locale, organizatiile de management si
marketing si platformele globale care se aliniazd cu modelul dumneavoastra de afaceri. Multe dintre aceste entitati

detin platforme digitale cu vizibilitate extinsa in randul célatorilor care ar putea deveni clientii dvs.

Sé luam, de exemplu, site-ul aniidrumetiei.ro, care ofera continut bine organizat si captivant despre ofertele de
ecoturism din Destinatia Judeteana Sibiu. Acesta serveste ca un instrument digital la care va puteti alatura gratuit
pentru a vé prezenta serviciile si ofertele. Aceastd colaborare devine cruciala mai ales atunci cind afacerea ta este la
inceput §i nu ti-ai stabilit propriile canale de rezervare. Pe langa impactul substantial de marketing, aceste
platforme digitale ofera adesea facilitati de rezervare integrate pe care le puteti valorifica, cum ar fi sistemul de

ticketing BookTes.

Consiliul Judetean Sibiu si Asociatia Judeteana de Turism Sibiu au implementat proactiv programul Sibiu Anii
Drumetiei ca politicd de redresare pentru a atenua impactul crizelor, cum ar fi pandemia COVID-19 si conflictul
din Ucraina. Aceasta initiativa urmdreste sa accelereze renasterea turismului durabil prin valorificarea identitétilor

culturale, a resurselor naturale, a comunititilor locale si a participarii IMM-urilor din turism.

In cadrul programului, o mie de kilometri de trasee de drumetii in Muntii Carpati au fost revitalizate si
digitalizate in colaborare cu Outdooractive, o platforma de top pentru turismul in aer liber. Ghizii turistici, a caror
activitate a fost afectatd semnificativ de scaderea turismului intern, au fost invitati sa ofere tururi ghidate in fiecare
weekend. De-a lungul saptdmanii, atentia s-a mutat pe scolile din regiune. Impactul este pozitiv atat in comunitate,
extinzand bazinul de drumeti responsabili in natura, cat si pentru turisti, oferind acces la o experienta de grup de

inalta calitate si sigurd pe tot parcursul anului. Tururile sunt accesibile online prin sistemul de bilete BookTes.

In plus, a fost infiintat un program de educatie pentru naturi pentru a imbunititi abilititile ghizilor si
profesorilor, permitandu-le sa ofere oportunititi de invatare experientiald si in aer liber pe traseele de drumetii.
Aceastd abordare cuprinzatoare nu numai cd stimuleazd turismul, dar contribuie la dezvoltarea comunitatii si la

educatia ecologica.
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Sunteti interesati sa aflati mai multe informatii despre
Programul Piata Unica si despre proiectul LookUP?

@LookUP_EU
lookup_eu

https://www.youtube.com/@LookUP_eu

https://www.linkedin.com/company/lookup-eu/

Consortiul proiectului LookUP este format dintr-o echipa multidisciplinara formata din
urmadtoarele organizatii:

(Spain) a fost fondatd in anul 2000. Dupa ce a creat primul
magazin de comert electronic din Europa in 1993 si a construit o afacere de
succes, Barrabés.biz a fost creat pentru a-i ajuta pe altii sd creeze noi afaceri cu
solutii inovatoare. Acesta isi ofera expertiza si know-how-ul in inovare,
digitalizare si intreprinderi pentru a ajuta in mod activ intreprinderile de top,

autoritatile publice, IMM-urile si intreprinderile nou-infiintate.

De asemenea, pune in aplicare noile abilitdti cerute de era digitald si ajutd la transformarea culturala a
organizatiilor prin implementarea de noi obiceiuri digitale datorita metodologiilor flexibile si eficiente.
Barrabes.biz conteazd cu un set de instrumente care ajutd la stimularea inovarii: o platforma proprie pentru
gestionarea eficienta a inovatiei, urmand principiul inovarii deschise, o platforma proprie pentru formarea
usoard si activa a IMM-urilor in capacitati digitale (Attitude Academy) si spatii de inovare care gestioneaza
La Nave (spatiul de inovare urband al municipalitdtii din Madrid), Madrid in Motion (centrul de mobilitate

urbana din Madrid) si Centrul de inovare in economia circulard din Madrid.
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Din 2019, Barrabés.bis organizeazd si Manana (Mdine): un eveniment inspirat de ODD, care implica partile
interesate de sustenabilitate. In cele din urmi, Barrabés conduce Distrito Turismo (Districtul Turistic) din

Regiunea Valenciana pentru a construi si sprijini un ecosistem de inovare in turism.

ste o intreprindere mica si mijlocie fondata in 2014. Firma conteaza in prezent
cu o echipa internationald si multidisciplinard de consultanti specializati in finantare UE
si internationala, oferind servicii de suport care acoperd intregul ciclu al proiectului,
incepand de la identificarea oportunitatilor de finantare adecvate pentru dezvoltarea
proiectului, precum si gestionarea fondurilor de proiect conform regulilor si
procedurilor specifice donatorului. Bazdndu-se pe aceastd experientd solida, B.LINK
oferd o gama larga de servicii de formare si consultanta entititilor din sectorul public,
privat si academic.
In domeniul competitivitatii si sustenabilitatii turismului, B.LINK a oferit servicii de
consultantd pentru dezvoltarea si implementarea unui numar important de proiecte cu
finantare europeand.

este responsabil de stabilirea liniilor directoare si de elaborarea
acestora pentru promovarea si planificarea turismului in Comunitatea
Autonoma Extremadura, exercitarea competentelor administrative in afacerile
si activitatile turistice, programarea si realizarea planurilor de promovare a
turismului, realizarea celei mai bune si mai bune formari in sector si
elaborarea sarcinilor de inspectie in conformitate cu planurile aprobate. De
asemenea, este responsabil pentru gestionarea si administrarea facilitdtilor

turistice detinute de Comunitatea Autonoma Extremadura.

(Finland) iNaturpolis Ltd este detinutd de orasul Kuusamo si de municipalitatea Taivalkoski.
Sarcina sa este de a promova crearea de afaceri profitabile si noi locuri de munca in regiunea Kuusamo, de a
dezvolta conditiile operationale ale intreprinderilor si a mediului de afaceri din regiune si de a promova
cooperarea regionald in afaceri. In plus, Naturpolis administreaza proiecte de dezvoltare regionald. In timpul
pandemiei de Covid-19, Naturpolis a ajutat IMM-urile sd solicite finantarea disponibila pentru a acoperi
pierderea cifrei de afaceri. Are retele puternice de IMM-uri in zond si lucreaza indeaproape cu asociatiile

turistice.

Turismul este principala ramura de afaceri din zona. Sustenabilitatea si dezvoltarea turismului responsabil

sunt principalele puncte in activitatile de dezvoltare a proiectelor turistice in curs si in trecut.

Naturpolis a condus un proiect de turism durabil pentru a ajuta IMM-urile sia obtind certificate de
sustenabilitate si sd participe la programul Visit Finland Sustainable Travel Finland, care isi propune sa
obtind certificate de sustenabilitate destinatiilor turistice din Finlanda. Naturpolis conduce, de asemenea,
proiectul turistic "Poarta cdtre pamantul parcurilor nationale". Proiectul reuneste toate regiunile turistice
deservite de Aeroportul Kuusamo pentru a colabora la cresterea turismului international si a accesibilitatii pe
tot parcursul anului a regiunii, in special prin punerea in prim-plan a parcurilor nationale din zoni. In acest
proiect se acorda o atentie deosebita faptului ca zona se va dezvolta astfel incat sa fie cunoscuta pentru

serviciile sale de calitate si practicile de afaceri durabile.
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Cu ajutorul cdilor digitale de servicii si imbunatatirea gasirii §i achizitiondrii online a serviciilor turistice,
zona va fi, de asemenea, mai usor accesibila. Naturpolis are, de asemenea, un proiect de turism privind

managementul datelor si cunostintelor, relevant pentru proiectul actual.

un centru de cercetare sloven de top in stiinte umaniste si o institutie academica de ultima ord in Europa
Centrald, de Est si de Sud-Est. Acesta cuprinde 18 institute de cercetare si efectueaza cercetdri pe o varietate
de subiecte legate de patrimoniul cultural si turismul durabil. ZRC SAZU are propria editurd, laborator

audiovizual si numeroase colectii. Experiente in domeniul turismului durabil si sprijinirea IMM-urilor:

. Crearea de instrumente de sprijin pentru certificarea turismului durabil.

. Organizarea de activitati de consolidare a capacitatilor furnizorilor de turism si a OMD-urilor

. Imbunititirea certificirii nationale de turism durabil.

. Cercetare privind experientele de afaceri in turism cu certificare

. Stabilirea criteriilor de sustenabilitate pentru dezvoltarea produselor turistice

. Facilitarea cooperdrii intre IMM-uri, intre IMM-uri si autorititile publice; facilitarea dezvoltarii

produselor turistice, inclusiv testarea.

(QUA) este un start-up tehnologic, incubat la VEGA Technology
Science Park din Venetia, iar misiunea sa este de a dezvolta si oferi companiilor servicii si

produse legate de intregul lant de prelucrare si evaluare a datelor.

Quantitas a fost creat pentru a dezvolta sisteme de suport decizional in contexte extrem de complexe,
proiectand instrumente si punandu-si provocarea de a implementa metodologii de colectare, procesare,
analiza si simulare a datelor din lumea reald legate de deciziile de afaceri. Quantitas ajuta organizatiile private
si publice sd extragd cunostinte de date si sd informeze deciziile de afaceri cu instrumente avansate de analiza
predictiva pentru evaluarea impactului si analiza rentabilitatii si produse cu moduri interactive si animatii

dinamice de date de mare impact pentru prezentéri si demonstratii.

(Romania) asigurd managementul si
marketingul coordonat al destinatiei turistice judetene Sibiu, prin utilizarea responsabild
a resurselor naturale si culturale ale teritoriului, cu beneficii atat pentru afaceri, rezidenti

cat si pentru oaspeti.

Eforturile lor se bazeaza pe obiectivele de sustenabilitate ale ONU si sunt dornici sa lucreze prin natura cu IMM-urile locale si

regiunile partenere pentru a obtine mai multe in ceea ce priveste utilizarea durabild si creativa a resurselor naturale.
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50% din teritoriul judetului Sibiu este acoperit de arii protejate. Muntii Carpati si Muntii Transilvaniei
sunt rezervoare bogate de biodiversitate si ingredient valoros pentru destinatiile de ecoturism. Cerul ca
resursd naturald va fi integrat in foile de parcurs ale turismului pozitiv in naturd, deoarece isi propun sa
transforme judetul Sibiu intr-o destinatie de ecoturism cu experiente in natura diversificate si de inalta

calitate (observarea faunei silbatice, cer intunecat, bunastare a naturii).

Asociatia Judeteana de Turism Sibiu are expertizd in urmatoarele domenii:

. Elaborarea de linii directoare de calitate si sustenabilitate pentru IMM-uri (de exemplu, cazare verde
in cadrul proiectului "European Tourism Going Green 2030", Mic Dejun Sibian, Ghid pentru evenimente
durabile).

- Promovarea instrumentelor si platformelor de cunostinte bazate pe TIC pentru IMM-uri

. Transferul de experiente si cunostinte prin ateliere, conferinte, vizite de studiu la nivel local si
european.

C Programe de consolidare a capacitatilor pentru dezvoltarea si promovarea de noi produse turistice
durabile care imbogitesc identitatea destinatiei, raspund noilor tendinte de célatorie si accelereaza
renasterea turismului durabil.

c Lucreaza cu echipe multidisciplinare pentru a documenta, dezvolta si promova politicile,
infrastructura, serviciile si experientele de ecoturism.

2 Masurarea performantei de sustenabilitate este o activitate cheie a organizatiei. Destinatia este asistata

de experti pentru a-si imbunatati KPI-urile de sustenabilitate prin programul Smart TourismDestinations.
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