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Johdanto
Tämä ohjekirja on laadittu osana LookUP -hanketta. Hankkeen tavoitteena

on vahvistaa maaseutumatkailun ja erityisesti taivaan ilmiöihin liittyvien
teemojen kuten lintujen tarkkailun, tähtitieteen ja tähtien katselun
hyödyntämistä matkailussa. LookUP -hanke tarjoaa rahallista EU-avustusta
yrityksille ja sen tavoitteena on edistää yritysten kehittymistä kestävän
kehityksen, digitalisaation ja resilienssin näkökulmista.

Hanke ei keskity ainoastaan yritysten palvelukapasiteetin ja -laadun
vahvistamiseen, vaan myös innovaatioiden edistämiseen johtamisessa,
tiedolla johtamisessa sekä kriisinsietokyvyn ja liiketoiminnan kehittämisessä
kohti vihreämpää ja digitaalisempaa tulevaisuutta. Tämänkaltaisella tuella
pyritään myös voimaannuttamaan paikallisia yhteisöjä, edistämään tieteen
popularisointia ja säilyttämään kulttuurisia, ekologisia, historiallisia ja etnisiä
elementtejä osana kestävän kehityksen edistämistä Euroopassa.

Opas on suunnattu matkailualan yrityksille, yrittäjille ja muille
sidosryhmille, jotka haluavat oppia lisää kestävän kehityksen, digitalisaation
ja resilienssin käsitteistä ja niiden soveltamisesta käytäntöön
yritystoiminnassa. Oppaassa määritellään ensin lyhyesti kukin käsite, minkä
jälkeen esitetään niiden käytännön toteutuksia ja vaikutusta yrityksen
liiketoimintaan.

Oppaassa esitetään myös esimerkkejä hyvistä käytännöistä neljässä
hankekumppanimaassa: Suomessa, Romaniassa, Sloveniassa ja Espanjassa.
Näillä esimerkeillä haluamme havainnollistaa, miten kestävän kehityksen,
digitalisaation ja resilienssin periaatteita voidaan soveltaa todellisessa
yritysmaailmassa ja haasteista huolimatta edetä oikeaan suuntaan.

Oppaan lopusta löytyy hyödyllisiä verkkolinkkejä itsenäiseen tiedonhakuun
sekä lisää hyviä esimerkkejä käytännön toteutuksista.
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Kestävyys
Kestävä kehitys on kriittinen tekijä nykyajan liiketoiminnalle. Se kattaa

vastuulliset käytännöt, jotka hyödyttävät paitsi ympäristöä ja yhteiskuntaa,
myös edistävät pitkän aikavälin kannattavuutta ja yrityksen resilienssiä.
Tämä opas tarkastelee, miten pk-yritykset voivat käytännönläheisesti
toteuttaa kestävän kehityksen periaatteita.

Kestävä kehitys on tapa harjoittaa liiketoimintaa niin, että minimoidaan
haitalliset vaikutukset ympäristöön, yhteiskuntaan ja tuleville sukupolville. Se
tarkoittaa talouskasvun tasapainottamista ympäristönsuojelun ja sosiaalisen
vastuun kanssa.
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K E S T Ä V Y Y S

Kolme kestävän kehityksen pääperiaatetta
1. Ympäristövastuu: Pyrkimys pienentää ekologista jalanjälkeä säästämällä resursseja, 

minimoimalla jäte, hyödyntämällä uusiutuvaa energiaa ja edistämällä kestäviä 
käytäntöjä toimitusketjussa 

2. Sosiaalinen vastuu: Sosiaalisen vastuun omaksuminen huomioimalla työntekijöiden hyvinvointi, 
edistämällä monimuotoisuutta ja osallisuutta, varmistamalla reilut työolosuhteet, tukemalla 
paikallisyhteisöjä ja harjoittamalla eettistä liiketoimintaa.

3. Taloudellinen elinkelpoisuus: Taloudellinen vastuu ajaminen samalla kun integroidaan kestävästi
toimien käytäntöjä. Kehitetään innovatiivisia tuotteita ja palveluita, jotka vastaavat markkinoiden
kysyntään, parantavat toiminnan tehokkuutta ja hyödyntävät kustannussäästömahdollisuuksia.

Kestävyydestä on useita etuja
Kustannussäästöt. Kestävät käytännöt voivat merkittävästi vähentää resurssien tuhlausta, 

mikä puolestaan pienentää hallinto- ja energiakustannuksia. Optimoimalla resurssien
käyttöä ja hyödyntämällä energiatehokkaita ratkaisuja pk-yritykset voivat pitkällä aikavälillä
saavuttaa huomattavia kustannussäästöjä.

Kilpailuetu: Kestävä kehitys parantaa yrityksen brändiä ja houkuttelee asiakkaita, jotka
arvostavat ympäristö- ja yhteiskuntavastuullisia toimijoita. Tämä antaa pk-yrityksille
kilpailuetua, kasvattaa markkinaosuutta ja lisää asiakasuskollisuutta.

Riskien vähentäminen. Kestävät käytännöt auttavat pk-yrityksiä sopeutumaan muuttuvaan
sääntelyyn, markkinoiden muutoksiin ja kuluttajien kasvaviin odotuksiin. Ennakoimalla ja hallitsemalla
riskejä yrityksistä tulee kestävämpiä ja paremmin valmistautuneita kohtaamaan mahdollisia
häiriöitä.

Työntekijöiden sitoutuminen. Panostaminen kestävään kehitykseen lisää työntekijöiden
sitoutumista ja ylpeyttä omasta työpaikastaan. Kun työntekijät kokevat, että yritys jakaa
heidän arvonsa, heidän työtyytyväisyytensä ja tuottavuutensa sekä yrityksen pitovoima
paranevat.

Miten toimia kestävästi?
Kestävän kehityksen arviointi. Arvioi nykyisiä käytäntöjä ja tunnista parannuskohteet. Aseta

kestävän kehityksen tavoitteet yrityksesi vision ja resurssien mukaisesti.

Sidosryhmien sitouttaminen. Sitouta työntekijät, asiakkaat, tavarantoimittajat ja paikalliset
yhteisöt mukaan kestävän kehityksen toimenpiteisiin. Kannusta heidän osallistumistaan, kerää
palautetta ja hyödynnä erilaisia näkökulmia.
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K E S T Ä V Y Y S

Resurssien optimointi. Vähennä jätettä ja minimoi energian sekä veden kulutus. Hyödynnä 
kiertotalouden periaatteita maksimoidaksesi resurssitehokkuutta.

Kestävä toimitusketju. Tee yhteistyötä sellaisten toimittajien kanssa, jotka noudattavat
kestäviä käytäntöjä. Suosi paikallisia hankintoja ja huomioi reilun kaupan periaatteet.

Työntekijöiden koulutus. Valmenna, järjestä työpajoja ja tehosta viestintää, jotta
työntekijöiden tietoisuus ja osaaminen kestävästä kehityksestä lisääntyy. Kannusta
työntekijöitä osallistumaan tavoitteiden saavuttamiseen.

Mittaus ja raportointi. Ota käyttöön mittareita ja seurantajärjestelmiä, joilla voit seurata
edistymistä. Raportoi säännöllisesti kestävän kehityksen saavutuksista sidosryhmillesi. Ole 
avoin viestiessäsi vastuullisuusasioista.

Kestävän kehityksen periaatteiden noudattaminen ei ole vain eettisesti vastuullista, vaan
myös viisas liiketoimintastrategia. Sisällyttämällä kestäviä käytäntöjä osaksi päivittäistä
toimintaa pk-yritykset voivat saada kustannussäästöjä, kilpailuetua, hallita paremmin riskejä ja 
saada sitoutuneempia työntekijöitä. Tämä opaskirja tarjoaa pk-yrityksille tukea matkalle kohti
kestävää tulevaisuutta, joka hyödyttää niin yrityksiä kuin koko maailmaa

koulutusta ja sosiaalista
vakautta omille työntekijöillesi

resurssien tietoista käyttöä
huolta ympäristöstä

kestävyys

pitkän aikavälin
suunnittelulla kestävää

kannattavuutta

1. 

2.

3.

Kuvitus: Miha Brvar, 2023
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K E S T Ä V Y Y S

H Y V Ä  K Ä Y T Ä N T Ö  1
Kesäyön kävelyretki (Suomi)

Taianomainen kesäyön kävelyretki arktisessa Lapin luonnossa tarjoaa unohtumattoman
mahdollisuuden kokea keskiyön aurinko – yöttömän yön hetken, jolloin aurinko ei laske
horisontin alapuolelle. Pohjoisen kesäyö on kuin sinivihreä, rauhallinen maailma, jossa järvet
ovat tyyniä, metsät hiljaisia, suot kietoutuvat sumuun ja taivas kylpee taianomaisessa
valossa.

MunPolun omistaja Piritta Liikka vie luonnonystävät tutustumaan upeaan Riisitunturin
kansallispuistoon, joka tunnetaan huikeista maisemistaan. Tunturilta avautuu näköala joka
suuntaan. Retkillä valitaan reitit aina luonto edellä – käytetään valmiita polkuja ja 
rakennettuja tulipaikkoja, jotta maasto ei kuluisi. Retki on aina yksityinen, joten voit kulkea
omaan tahtiin ja opas suunnittelee reitin toiveidesi mukaisesti.

https://www.mytrailfinland.com/summer-night

Kuva: RKMY / Harri Tarvainen, 2023
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K E S T Ä V Y Y S

H Y V Ä  K Ä Y T Ä N T Ö  2
Talviyön lumikenkäretki (Suomi)

MunPolku näkee sesonkien vaihtelun mahdollisuutena liiketoiminnalle ja pyrkii
laajentamaan matkailutarjontaansa erityisesti talvella, jolloin pitkät yöt, alhaiset lämpötilat
ja runsas lumisade luovat ainutlaatuiset puitteet matkailijoille. Yrityksen tavoitteena on
tarjota talviolosuhteisiin räätälöityjä elämyksiä.

Pitkinä talviöinä tähtitaivas tarjoaa uskomattomia tarinoita. MunPolun retkillä opit
navigoimaan tähtien avulla ja kuulet tarinoita mytologisista sankareista. Voit löytää
taivaalta oman horoskooppimerkkisi, nähdä kirkkaimman tähden ja oppia sen eri nimet
arabian, kreikan ja saamen kielillä. Säästä riippuen voit nähdä myös revontulia. Voit makoilla
porontaljan päällä, joka pitää sinut lämpimänä, ja ihailla revontulien tanssia taivaalla – tai
vain nauttia hiljaisuudesta, sillä retkellä ei käytetä moottoriajoneuvoja.

Retken aikana tarjotaan lämmintä marjamehua pestävistä astioista. MunPolku toimii
ekologisesti: kaikki jätteet tuodaan takaisin ja lajitellaan paikallisten kierrätysohjeiden
mukaisesti. Tähtien katselua voidaan myös järjestää haluamassasi paikassa, jopa omalla
mökilläsi toiveiden mukaan.

MunPolku arvostaa luontoa ja huomioi vastuullisuuden kaikissa tuotteissaan. Yrityksellä on
Green Activities -sertifikaatti sekä Sustainable Travel Finland -merkki, ja jokaisesta tehdystä
nuotiosta lahjoitetaan rahaa puiden istuttamiseen johonkin päin maailmaa. Kestävyys on
toiminnan keskeinen periaate, ja MunPolku pyrkii tarjoamaan elämyksiä ympäri vuoden, jolloin
jokainen neljästä vuodenajasta tarjoaa luonnon ystäville ainutlaatuisia kokemuksia.

Paikallinen luonto ja kulttuuri ovat vahvasti läsnä kaikessa, mitä MunPolku tekee. Retkillä
opas kertoo pohjoisen luonnosta, kulttuurista ja luonnontuotteiden hyödyntämisestä
kestävyysnäkökulma huomioiden. Yritys suosii paikallisia ja kestäviä tuotteita, mikä tukee
kestävän matkailun periaatteita. Lisäksi MunPolku lahjoittaa vuosittain osan tuloistaan
ympäristönsuojelun hyväksi, esimerkiksi WWF:lle tai Luonnonperintösäätiölle.

MyTrailin ympäristöohjelma: https://www.mytrailfinland.com/sustainable-travel

MyTrailin tähtitaivastarinat: https://www.mytrailfinland.com/starry-sky-stories
Lyhyt MyTrail-video: https://www.ruka.fi/en/blog/wellbeing-from-nature-and-for-nature

Kuva: RKMY / Simo Vilhunen, 2023
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H Y V Ä  K Ä Y T Ä N T Ö  3
e-EyE: Entre Encinas y Estrellas (Espanja)

Entre Encinas y Estrellas (e-EyE) on Fregenal de la Sierrassa sijaitseva matkailukohde, joka
tarjoaa kaukoputkien isännöintiä, majoitusta astromatkailijoille ja muuta tähtitieteeseen liittyvää
toimintaa. Yrityksellä on seitsemän täysin varusteltua majoitustilaa, jotka on suunniteltu tähtien
tarkkailuun. Rakennukset ovat joko paikallisia rakennusmateriaaleja ja -tekniikoita hyödyntäen
entisöityjä tai uusia rakennuksia, jotka voidaan purkaa ilman merkittäviä vaikutuksia
ympäristöön.

Yrityksellä on käytössä jätteenlajitteluprosessi, jonka avulla vähennetään jätteen määrää ja 
ylijäämäruoka kompostoidaan. Lisäksi e-EyE tekee tiivistä yhteistyötä paikallisten tuottajien, 
kuten viljelijöiden ja maatalousyritysten, kanssa tarjoten heidän tuotteitaan ja 
luontoaktiviteettejaan matkailijoille. Tämä varmistaa perinteiden säilymisen ja ehkäisee
maaseudun autioitumista.

Osana kestävyystyötään e-EyE on istuttanut 130 tammea ja osallistuu hankkeeseen, joka
tukee alueen yöaktiivisten lintukantojen elvyttämistä.

.

https://www.e-eye.es/en/e-eye-en/

Kuva: Entre Encinas and Estrellas, 2023
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H Y V Ä  K Ä Y T Ä N T Ö  4
Extremadura Buenas Noches (Espanja)

Pimeä taivas nähdään voimavarana matkailuyrityksille erityisesti maaseudulla. Kuitenkin
kasvava keinovalojen aiheuttama valosaaste on merkittävä haaste pimeän taivaan
suojelemisessa.

Extremaduran aluehallinto on sitoutunut torjumaan valosaastetta ja säilyttämään pimeän
taivaan Buenas Noches -alueellisen strategian (EBN) kautta yhteistyössä AGENEXin
(alueellinen energiavirasto) ja FEMPEXin (paikallisten kuntien ja maakuntien liitto) kanssa.
Tavoitteena on ollut kehittää sääntelyä vähentämään valosaasteen määrää ja estämään
uuden syntyä. Säännöt auttavat pk-yrityksiä ja kansalaisia ymmärtämään valaistuksen
vaikutukset ja kannustavat heitä omaksumaan ympäristöystävällisiä käytäntöjä, mikä
edistää heidän toimintansa kestävyyttä ja turvaa yritysten tulevaisuuden. Valosaasteen
seuranta on olennainen osa tätä strategiaa, ja alueelle onkin viime vuosina asennettu laaja
valon määrää mittaava fotometriverkosto. Lisäksi Extremadura osallistuu IAC (Instituto de
Astrofísica de Canarias) johtamiin tutkimushankkeisiin, kuten EElabs ja STARS4ALL.

Näiden aloitteiden ansiosta vakiintuneille matkailuyrityksille sekä uusille toimijoille
avautuu uusia mahdollisuuksia eri aloilla, kuten valosaasteen mittauksissa,
ympäristökonsultoinnissa sekä fotometrien asennuksessa ja ylläpidossa. Hankkeet
korostavat kestävien käytäntöjen hyötyjä ja synnyttävät uusia matkailutuotteita, kuten
tähtitaivaan katselua ja yöllisiä retkiä, jotka tukevat alaa koko alueella. Samalla ne
julkaisevat tähtitiedettä ja muita taivaanilmiöitä käsitteleviä julkaisuja, joita jaetaan lukioihin
ja kuntiin, mikä kasvattaa kiinnostusta yleisön ja sidosryhmien keskuudessa.

Tämä lisääntyvä kiinnostus luo pk-yrityksille kysyntää uusille kestävyyteen keskittyville
toimintamalleille. Matkailualan pk-yritykset voivat saada inspiraatiota näistä strategioista,
jotka tarjoavat mahdollisuuden vastata ympäristötietoisten matkailijoiden muuttuviin
odotuksiin hyödyntämällä taivaan ilmiöihin liittyviä kokemuksia ja kestäviä käytäntöjä.

.

Kuva: Extremadura Buenas Noches, 2023
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K E S T Ä V Y Y S

H Y V Ä  K Ä Y T Ä N T Ö  5
Polku kohti kestävää kehitystä Skocjanski zatokin 
luonnonsuojelualueella (Slovenia)

Škocjanski Zatokin luonnonpuisto on ainutlaatuinen ekosysteemi ja koti monille kasvi- ja
eläinlajille. Se sijaitsee Koperin alueella kattaen 122 hehtaarin alueen, joka sisältää sekä
murtovesilaguunin että makean veden soita, ruovikoita ja kosteikkoja. Alueella on monia
harvinaisia ja uhanalaisia kasvi- ja eläinlajeja, mukaan lukien yli 260 lintulajia. Alue nimettiin
luonnonpuistoksi vuonna 1998 ja se kuuluu Natura 2000 -verkostoon. Alueen pääuhkia ovat
saasteet, vieraslajit, massaturismi ja ilmastonmuutos. Puistoa hallinnoi DOPPS – BirdLife Slovenia,
joka pyrkii suojelemaan alueen luonnonvaroja ja edistämään kestävää matkailua. Murtovesilaguuni
on sekoitus makeaa ja suolaista vettä, mikä luo monipuolisen elinympäristön monille lajeille.
Alueella elää myös useita harvinaisia ja uhanalaisia lajeja, kuten pikkuhaikara (Ixobrychus minutus),
mustajalkatylli (Charadrius alexandrinus) ja pikkutiira (Sternula albifrons).

Škocjanski Zatokin luonnonpuiston inspiroimana pk-yritykset voivat omaksua tehokkaita
kestäviä käytäntöjä. Škocjanski Zatokin esimerkin mukaan jokainen pk-yritys voi tehdä valvontaa
ja toteuttaa toimenpiteitä omalla toimialallaan. Pk-yritykset voivat kannustaa kestävään
matkailuun liiketoiminnassaan edistämällä ympäristöystävällisiä aktiviteetteja esimerkiksi
perustamalla havaintopisteitä ympäristöä vahingoittamatta. Samoin pk-yritykset voivat toimia
kasvattajina yhteisössään tarjoamalla koulutusta, isännöimällä tapahtumia ja luomalla
verkkoaineistoja kertoakseen kestävyyden tärkeydestä ja jaetuista ympäristöhaasteista.
Sisällyttämällä kestävyyden näkökulman toimintatapoihinsa pk-yritykset edistävät
ympäristönsuojelua ja vahvistavat positiivista brändikuvaa.

12
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Kuva: Tilen Basle, 2023
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H Y V Ä  K Ä Y T Ä N T Ö  6  
Ratsastuskeskus Villa Abbatis, Apoș (Romania)

Bianca ja Mihai Barbu ovat uuden sukupolven yrittäjiä, jotka muuttavat maaseudun
toimintaympäristöä Transilvaniassa. Heidän intohimonsa ovat hevoset, luonnon
monimuotoisuus, rakennusperinne ja ihmiset. Yrittäjät tarjoavat ulkoilma-aktiviteetteja
ratsain ja tutustuttavat ihmisiä syrjäisiin keskiaikaisiin kyliin ja luonnonmaisemiin
ympäristöystävällisesti kulkemalla entisiä maatalousteitä ja ratsastuspolkuja pitkin. Villa 
Abbatiksen ratsastusretket ja vierasmajoitus ovat Eco-Romania -sertifioituja.

Esimerkkejä yrityksen kestävistä toimintatavoista ovat:
• Opastetut retket kulttuurillisesti ja ympäristöltään arvokkaille paikoille

ympäristöystävällisesti ratsastaen.
• Talviaktiviteettien tarjoaminen sesonkivaihtelun tasaamiseksi, esimerkiksi lintujen

bongausta hevosen selässä ammattitaitoisen lintuoppaan kanssa.
• Käsityöläistyöpaikkojen luominen (esim. laatoitus, muuraus ja puusepäntyöt), 

luomuviljelyssä tai hevostenhoidossa.
• Kulttuuritapahtumien ja kesäisin tarjottavien leirikoulujen järjestäminen alueen

vetovoiman lisäämiseksi.
• Yritys on aktiivinen jäsen Transilvanian Highlands -ekomatkailussa.

Kuva: Gabriela Cuzepan, 2023
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H Y V Ä  K Ä Y T Ä N T Ö  7
Bassen Pension, Bazna (Romania)

Cornel Posea on kokenut keskisuurten ja suurten hotellien johtaja. Hän harjoittaa
ekoturismia Baznan kylpyläkylässä, joka on saksilaistyylinen kylä Transilvaniassa. Yrittäjä
on muuttanut transilvanialaisen saksilaistyyppisen talon hotellihuoneiksi, joissa on
esimerkiksi sosiaalisesti tuetulla työllä käsinmaalattuja puuhuonekaluja. Hän on luonut
aistipolun ja puutarhaan nurkkauksen aromaattisille kasveille erityisesti mehiläisten ja
lapsiperheiden iloksi. Joka kesä hän avaa kauden Transilvanialaisella brunssilla, jossa on
runsaasti puhvelinmaidosta tehtyjä tuotteita, baznalaisia sianlihatuotteita sekä muita
paikallisia ruokia. Hän osallistaa maanviljelijöitä, käsityöläisiä ja paikallisia toimijoita
tarjoamiinsa matkailutuotteisiin. Palveluitaan matkailijoille hän markkinoi kierrätyspaperille
painetun sanomalehden kautta.

Hän opastaa vieraita pyöräretkille lehtipuumetsien läpi pitkin Romanian uusinta pitkän
matkan reittiä, Via Transilvanicaa.

Esimerkkejä Bassen Pensionin kestävyyttä ja resilienssiä edistävistä toimista:

• Uusien tuotteiden innovointi ja vieraiden yksilöllisten tarpeiden huomioiminen päiväretkeilijöistä
pidempiaikaisiin majoituksiin

• Pakettitarjouksia vaeltajille ja pyöräilijöille.

• Paikallinen aamiainen ja muut paikalliset ateriat Sibiun tyyliin.

• Metsä- ja vaellusreittien siivouskampanjoiden järjestäminen.

• Tiivis yhteistyö paikallisten maanviljelijöiden kanssa.

Bassen Pension on Eco-Romania -sertifioitu ja aktiivinen jäsen Transilvanian Highlands -
ekomatkailussa.

www.bassen.ro · Gazeta de la Bassen Pension: https://www.bassen.ro/index.php?id=21

15



Kuva: Dragos Dumitru, 2023

16

K E S T Ä V Y Y S



Resilienssi
Resilienssi on yrityksille keskeinen käsite tämän päivän epävarmassa ja

nopeasti muuttuvassa maailmassa. Resilienssillä viitataan kykyyn mukautua,
palautua ja menestyä haasteiden ja häiriöiden edessä. Seuraavassa
tarkastelemme, kuinka pk-yritykset voivat toteuttaa resilienssin periaatteita
käytännöllisellä ja ymmärrettävällä tavalla, jotta ne voivat löytää reitin
epävarmuuksien läpi ja selvitä vastoinkäymisistä entistä vahvempina.

Resilienssi on yrityksen kyky kestää ja toipua takaiskuista, häiriöistä ja
muuttuvista olosuhteista vakauden ja sopeutumiskyvyn säilyttäen. Se sisältää
ennakoivan suunnittelun, joustavuuden ja kyvyn vastata nopeasti haasteisiin.

Mittaaminen ja arviointi tehdään suorituskykyindikaattoreiden (KPI) avulla, jotka
mittaavat resilienssiä parantavien toimenpiteiden tehokkuutta. Säännöllisesti
arvioimalla ja tarkastelemalla edistymistä näiden KPI:n suhteen voidaan tunnistaa
parannuskohteita ja varmistaa jatkuva resilienssin rakentaminen.

17



R E S I L I E N S S I

Resilienssin kolme keskeistä periaatetta
1. Riskienhallinta. Liiketoimintaan vaikuttavien potentiaalisten riskien ja haavoittuvuuksien

tunnistaminen. Riskinhallintaan liittyy strategiat riskien lieventämiseksi ja varasuunnitelmien
tekeminen häiriöiden minimoimiseksi.

2. Liiketoiminnan jatkuvuuden suunnittelu. Erilaisten toimintatapojen suunnittelu, jotka varmistavat
toiminnan jatkuvuuden kriisien aikana. Suunnitteluun sisältyy esimerkiksi erilaisten skenaarioiden,
kuten luonnonkatastrofien, taloudellisen taantuman tai toimitusketjun häiriöihin varautuminen.

3. Joustavuus ja sopeutumiskyky. Joustavan ajattelutavan omaksuminen ja valmius sopeutua
muuttuviin markkinaolosuhteisiin ja asiakastarpeisiin. Tässä periaatteessa painotetaan
ketteryyttä päätöksenteossa, resurssien allokoinnissa ja liiketoimintastrategioissa.

Resilienssin hyödyt
Kestävä kasvu. Resilienssi yritys on paremmin valmistautunut haasteisiin ja varmistamaan pitkän

aikavälin kestävän kasvun. Se pystyy tarttumaan mahdollisuuksiin, joita syntyy markkinoiden
muutoksista.

Asiakkaan luottamus ja uskollisuus. Resilienssi yritys synnyttää luottamusta ja uskollisuutta
asiakkaissaan. Kun yritys pystyy vastaamaan haasteisiin, asiakkaat pitävät sitä luotettavana
ja arvostettuna kumppanina, mikä johtaa tiiviimpiin yhteistyösuhteisiin ja vahvistaa
liiketoimintaa.

Työntekijöiden sitoutuminen ja pysyvyys. Resilientti yritys huomioi työntekijöidensä hyvinvoinnin ja
sitoutumisen yritykseen, osallistaa työntekijöitä päätöksentekoon ja tarjoaa mahdollisuuksia
osaamisen kehittämiseen ja ammatilliseen kasvuun.

Toteutusstrategiat
Varautumissuunnitelma. Varautumissuunnitelman laatiminen toimintahäiriöiden varalle. Erilaisten

skenaarioiden hahmottaminen ja sujuvan tiedonkulun varmistaminen .

Monipuolistaminen. Haetaan mahdollisuuksia monipuolistaa tulovirtoja ja asiakaskuntaa.
Uusien markkinoiden, tuote- ja palveluvalikoiman tai strategisten kumppanuuksien
tutkiminen riippuvuuden vähentämiseksi.

18



R E S I L I E N S S I

Sopeutuminen ja innovaatiot. Innovaatioiden omaksuminen ja muutoksiin sopeutuminen.
Kannustetaan kokeiluihin, hyödynnetään teknologioita ja edistetään jatkuvan kehittymisen ja
uuden oppimisen kulttuuria.

Yhteistyöverkostot. Luodaan suhteita muihin yrityksiin, toimialajärjestöihin ja paikallisiin
yhteisöihin.Yhteistyöverkostot tarjoavat tukea, resursseja ja jaettua tietoa haastavina
aikoina.

Mittaus ja arviointi. Indikaattorien luominen kestävyysstrategioiden tehokkuuden
mittaamiseksi. Tarkastellaan ja arvioidaan säännöllisesti näiden indikaattorien edistymistä,
jotta voidaan tunnistaa parannettavat alueet ja varmistaa jatkuvat ponnistelut kestävyyden
parantamiseksi..

Resilienssi vaikuttaa yritysten kykyyn menestyä haasteiden ja epävarmuustekijöiden keskellä.
Resilientit yritykset voivat ennakoivasti varautua häiriöihin, mukautua muuttuviin olosuhteisiin ja
edistää kestävää kasvua. Opas auttaa pk-yrityksiä rakentamaan kestävyyttä ja menestymään
pitkällä aikavälillä.

muuttuvat
olosuhteissatakaiskuja

riskien hallinta
jatkuvuuden suunnittelu

sopeutumiskyky
joustavuus

päätöksenteko

resilienssi

resurssien allokointi
monipuolistaminen
uudet innovaatiot
yhteistyötä

Kuvitus: Miha Brvar, 2023
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R E S I L I E N S S I

H Y V Ä  K Ä Y T Ä N T Ö  8
Palosaaren poro- ja kalastustila, Kuusamo (Suomi)

Palosaaren poro- ja kalastustilalle resilienssi tarkoittaa uusien tuotteiden ja palveluiden
jatkuvaa kehittämistä sekä luonnontuotteiden, kuten villien marjojen, sienten, kalojen ja
villiyrttien, arvostamista. Palosaaren poro- ja kalastustilalla ei ole asiakkaita, ainoastaan
vieraita, ja suurin osa heistä on kansainvälisiä. Tila itsessään on aito toimiva porotila, ja
vieraat ovat osa heidän elämäntapaansa. Jo ennen pandemiaa yrittäjät Satu Palosaari ja
Mika Lappalainen kehittivät erilaisia matkailutuotteita omien kiinnostuksen kohteidensa ja
vahvuuksiensa perusteella sekä vieraiden palautteen ja toiveiden mukaisesti.
Koronapandemian aikana he keksivät uuden idean, kuinka olla muutoskestävämpiä ja
täydensivät tarjontaansa uudella innovatiivisella majoituksella. PoroNook on
itsepalveluperiaatteella toimiva sviitti, jossa on kaikki mukavuudet, mukaan lukien
puulämmitteinen sauna—luonnollisesti, sillä ollaanhan

Suomessa! PoroNook lämpiää kamiinalla, ja aurinkopaneelilla ladattu ilmastointilaite
viilentää sitä kesäkuukausina. PoroNookissa voi nauttia yöttömästä yöstä suurten
maisemaikkunoiden kautta ja rentoutua turvallisessa ympäristössä aidolla porotilalla. Yritys
osoitti resilienssiä myös koronapandemian aikana, jolloin porotilan vierailuja järjestettiin
virtuaalisesti verkossa. Videolla opas kertoo porojen arjesta ja poronhoidon perinteistä.

.

Kuva: Palosaaren poro- ja kalastustila, 2023
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H Y V Ä  K Ä Y T Ä N T Ö  9
Goričkon luonnonpuisto, (Slovenia)

Goričkon luonnonpuisto sijaitsee Slovenian koillisosassa, lähellä Itävallan ja Unkarin rajoja.
Tämä lumoava alue sai virallisen suojelualueen statuksen Slovenian hallitukselta 9.10.2003.
Goričkon historia on yhtä kiehtova kuin sen luonnon kauneus, jossa ihmisen asutuksen jälkiä
voidaan jäljittää esihistorialliselta ajalta ja varhaiskeskiajalta. Puistossa on poikkeuksellisia
luonnonnähtävyyksiä, kuten erikoisia puita, geologisia ihmeitä ja monimuotoisia elinympäristöjä,
jotka kaikki on nimetty arvokkaiksi luontokohteiksi. Näitä aarteita täydentävät alueen
historialliset helmet, joihin kuuluvat kirkot, muistomerkit, myllyt, kartanot ja talonpoikaistalot.
Jokainen näistä rakennuksista kertoo tarinoita sitkeistä ihmisistä, jotka ovat eläneet näillä
seuduilla ja puhuvat elävästi ihmisen ja luonnon välisestä kestävästä sopusoinnusta.
Päämääränä on luonnon- ja kulttuuriympäristöjen säilyttäminen, kuten niityt, jotka ovat
syntyneet karjankasvatuksen seurauksena..

Matkailussa Goričko toimii kestävän toiminnan esimerkkinä pk-yrityksille ja muille
yrityksille. Goričkon luonnonpuiston tapaan yritysten tulisi osoittaa joustavuutta ja
reagointikykyä sekä hienosäätää toimintojaan tietoon ja muuttuviin olosuhteisiin perustuen.
Ekosysteemilähtöinen lähestymistapa, kuten Goričkon luonnonpuistossa, on linjassa
kokonaisvaltaisten kokemusten tarjoamisen kanssa varmistaen, että ei vain yksittäiset
toimijat (yritykset, yhdistykset) vaan koko matkailun ekosysteemi pysyy kunnossa.
Kestävän matkailun ytimessä on paikallisyhteisön osallistuminen. Samalla tavalla kuin
Goričko aktiivisesti sitouttaa paikallisia sidosryhmiä ja pk-yrityksiä toimintoihinsa, yritysten
tulisi osallistaa yhteisöjä tarjoamalla mahdollisuuksia ja erilaisia etuja. Tärkeä oppi
resilienssistä on talouden monipuolistaminen. Goričkon esimerkkinä toimii julkisen
rahoituksen, EU-varojen ja ekomatkailun hyödyntäminen tulonlähteinä ja osoittaa
taloudellisen vakauden tärkeyden. Matkailuyritykset voivat ottaa esimerkkiä, kuinka
monipuolistaa tulovirtoja ja vähentää riippuvuutta yhdestä tulonlähteestä. Goričkon
luonnonpuisto on enemmän kuin vain luontoharrastajien turvapaikka; se toimii eräänlaisena
”luokkahuoneena” kestävän matkailun käytäntöjen osalta. Matkailun pk-yrityksille Goričko
tarjoaa oivalluksia, jotka kannustavat yrityksiä sopeutumaan, osallistumaan yhteisölliseen
toimintaan ja vahvistamaan taloutta kestävällä tavalla.
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H Y V Ä  K Ä Y T Ä N T Ö  1 0
Ad Astra ja E-Bikes, Hervás (Espanja)

Ad Astra ja E-Bikes tarjoavat tähtitieteeseen liittyviä aktiviteetteja, pyörän vuokrausta sekä
ohjattuja pyöräretkiä. Tasoittaakseen sesonkeja, tarjotakseen uusia palveluja asiakkailleen ja
lisäten samalla tulojaan ja resilienssiään, he ovat laajentaneet omaa palveluvalikoimaansa
sekä luoneet yhteyksiä muihin alueen matkailupalveluita tarjoaviin yrityksiin. Tämä
mahdollistaa monipuolisemman palveluvalikoiman ja tarjoaa enemmän arvoa matkailijoille.
Uutta yhteistyötä varten yritykset ovat laatineet sopimuksen, jolla varmistetaan palveluiden
korkea laatu.
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H Y V Ä  K Ä Y T Ä N T Ö  1 1
Carta Estelar Tentudía (Espanja)

Carta Estelar Tentudía on astromatkailuun keskittyvä yritys, joka sijaitsee Monesteriossa, Badajozin
maakunnassa, Espanjassa. Yritys on saanut alkunsa omistajansa Víctor Guareñon intohimosta. Víctor
Guareño on arkkitehti ja innokas tähtitieteen harrastaja, joka pitää erityisesti tähtitieteen
yleistajuistamisesta ja opettamisesta matkailijoille.

Alusta lähtien hänen monialainen astromatkailun konseptinsa, "astromatkailua yhteisesti kaikille", on
johtanut hänet tarjoamaan tähtienkatseluun liittyviä tuotteita paikallisten yritysten kanssa. Esimerkkinä
yhteistyöstä on live-musiikin yhdistäminen tähtien havainnointiin tai paikallisten tuotteiden (juustot,
iberiankinkku, viinit jne.) maisteluihin. Yhteistyö paitsi vahvistaa omaa yritystoimintaa ja laajentaa sen
palvelutarjontaa, tukee myös muita alueen yrityksiä. Palveluiden monimuotoistaminen on parantanut
yrityksen resilienssiä.

Lisäksi hän on kehittänyt uutta liiketoimintaa Astronomical Viewpoint Squarella, jonka tarjoajana on
paikallishallinto. Astronomical Viewpoint Square on suunniteltu auttamaan kaikenikäisiä ihmisiä
ymmärtämään ja tulkitsemaan taivaan ilmiöitä eri vuodenaikoina. Astronomical Viewpoint Squareja on
sijoitettu alueille, joihin voidaan asettaa kaukoputkia tai vain nauttia yötaivaasta paljain silmin.

.
https://www.cartaestelartentudia.es/

Kuva: Carta Estelar Tentudía, 2023
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H Y V Ä  K Ä Y T Ä N T Ö  1 2
Cata con Cati (Espanja)

Cata con Cati on yritys Almendralejosta, Badajozin maakunnassa, Espanjasta. Yritys
tarjoaa laadukkaita matkailutuotteita Extremadurassa. Yritys tarjoaa viiniin liittyviä
aktiviteetteja, kuten elämyksiä viinitiloilla, maistiaisia ja gastronomiaa, mutta myös muuta
kulttuuria, luontoelämyksiä ja lintujen tarkkailua.

Yrityksen resilienssiä on lisännyt uusien tuotteiden tarjoaminen eri sesonkeina ja
asiakkaiden houkuttelu kilpailijoista erottuvilla palveluilla. Cata con Cati on laajentanut
maistelupalveluidensa valikoimaa viineistä juustoihin ja oliiviöljyyn tarjoten paikallisten
tuottajien tuotteita.

Lisätäkseen yrityksensä näkyvyyttä ja laajentaakseen markkinoitaan, se tarjoaa
aktiviteetteja ja palveluita suoraan hotelleille ja muille majoituspaikoille, räätälöiden
palvelunsa asiakkaidensa erilaisiin tarpeisiin.

.

https://cataconcati.es/

Kuva: Cata con Cati, 2023
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Digitalisaatio
Digitalisaatiosta on tullut nykypäivänä olennainen menestyksen ja kasvun

veturi nykypäivänä liike-elämän maisema. Se sisältää teknologian hyödyntämistä
toimintojen muuttamiseksi, parantaa asiakaskokemusta ja edistää innovaatioita.
Tarkastelemme nyt, miten pk-yritykset osaavat toteuttaa digitalisaation
periaatteita käytännöllisesti ja ymmärrettävästi, ja heille mahdollisuuden avata
uusia mahdollisuuksia ja menestyä digitaalisella aikakaudella.

Digitalisaatio on prosessi, jossa integroidaan digitaalisia teknologioita ja
järjestelmiä liiketoiminnan eri osa-alueisiin toiminnan tehostamiseksi,
tehokkuuden parantamiseksi ja lisäarvon luomiseksi asiakkaille. Se sisältää
digitaalisten työkalujen käyttöönoton, prosessien automatisoinnin ja datan
hyödyntämisen päätöksenteon ja innovaatioiden edistämiseksi.
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D I G I T A L I S A A T I O

Digitalisaation keskeiset periaatteet
1. Asiakaslähtöisyys. Keskitytään tarjoamaan poikkeuksellisia asiakaskokemuksia

henkilökohtaisen vuorovaikutuksen, mukavuuden ja saavutettavuuden avulla. Digitaalisten
teknologioiden hyödyntäminen asiakkaiden mieltymysten ymmärtämiseksi, palautteen
keräämiseksi ja tuotteiden ja palveluiden räätälöimiseksi niiden mukaisesti.

2. Prosessin optimointi. Tunnistaa liiketoiminnassa alueita, jotka voidaan digitalisoida ja
automatisoida. Virtaviivaistaa prosesseja, vähentää manuaalisia tehtäviä ja eliminoida
tehottomuuksia käyttämällä digitaalisia työkaluja ja järjestelmiä.

3. Dataan perustuva päätöksenteko. Data-analytiikan hyödyntäminen liiketoiminnan
päätöksenteossa. Hyödynnä dataa markkinoiden trendien, asiakkaiden käyttäytymisen ja
operatiivisen suorituskyvyn ymmärtämiseen, mikä mahdollistaa ketterän päätöksenteon
ja ennakoivat strategiat.

Digitalisaation edut
Parannettu tehokkuus. Digitalisaatio automatisoi toistuvia tehtäviä, eliminoi manuaalisia

virheitä ja nopeuttaa prosesseja. Sen avulla pk-yritykset voivat tehostaa toimintaansa,
parantaa tuottavuutta ja kohdistaa resursseja tehokkaasti, mikä johtaa kustannussäästöihin
ja tehokkuuden lisääntymiseen..

Parannetut asiakaskokemukset. Digitalisaatio antaa pk-yrityksille mahdollisuuden tarjota
henkilökohtaisia ja saumattomia asiakaskokemuksia eri kosketuspisteissä. Siirtyminen
verkkovarauksesta ja itsepalveluportaaleista henkilökohtaisiin suosituksiin ja
kohdennettuun markkinointiin lisäävät sitoutumista ja asiakasuskollisuutta.

Innovatiivisuus ja sopeutumiskyky. Digitalisaatio edistää innovaatioita luomalla
mahdollisuuksia uusille tuotteille, palveluille ja liiketoimintamalleille. Sen avulla pk-yritykset
voivat sopeutua muuttuvaan markkinadynamiikkaan, ennakoida asiakkaiden tarpeita ja
pysyä kilpailijoiden edellä jatkuvan teknologian avulla.

Toteutusstrategiat
Digitaalinen infrastruktuuri. Investoi tarvittavaan infraan, kuten internet-yhteyteen,

laitteistoihin ja ohjelmiin. Skaalautuvuuden ja joustavuuden varmistaminen tulevaa kasvua
varten..

.
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D I G I T A L I S A A T I O

Digitaalinen markkinointi ja online-läsnäolo. Vahvan online-näkyvyyden kehittäminen
verkkosivustojen, sosiaalisen median alustojen ja digitaalisten markkinointikampanjoiden
avulla. Hyödynnä hakukoneoptimointia (SEO), sisältömarkkinointia ja mainontaa sosiaalisessa
mediassa tavoittaaksesi ja sitouttaaksesi kohdeyleisösi.

Automaatio ja integrointi. Tunnista manuaaliset ja toistuvat prosessit, jotka voidaan
automatisoida. Integroitujen ohjelmistoratkaisujen, kuten asiakkuuksien hallinnan (CRM)
käyttöönottojärjestelmät järjestelmät, varastonhallintajärjestelmät ja kirjanpito-
ohjelmistot tehostavat toimintaa..

Data Analytics ja Insights. Hyödynnä data-analytiikkatyökaluja. Tietojen seuranta- ja
analysointimenetelmien käyttöönotto asiakkaiden käyttäytymisen, markkinatrendien ja
toiminnallisten mittareiden ymmärtämiseksi. Näiden oivallusten avulla voit tehdä tietoon
perustuvia päätöksentekoa ja räätälöidä liiketoimintastrategioita.

Työntekijöiden koulutus ja koulutus. Tarjoa työntekijöille tarvittavat digitaaliset taidot
digitaaliseen muutokseen. Koulutusohjelmien ja resurssien tarjoaminen parantaa digitaalista
lukutaitoa, kannustaa jatkuvaan oppimiseen ja edistää digitaalista ajattelutapaa
organisaatiossa.

.

Digitalisaatio tarjoaa pk-yrityksille mahdollisuuden kasvattaa kasvua, parantaa tehokkuutta ja
tarjota laadukkaita asiakaskokemuksia. Toteuttamalla digitalisaation periaatteita pk-yritykset
voivat hyödyntää teknologian voimaa säilyttääkseen kilpailukykynsä, mukautuakseen
muuttuvaan markkinadynamiikkaan ja avata uusia mahdollisuuksia innovaatioon ja
menestykseen. Tämä opaskirja toimii käytännön oppaana, joka auttaa pk-yrityksiä navigoimaan
digitaalisen muutoksen matkallaan ja varmistaa niiden menestymisen digitaalisella aikakaudella..

asiakaslähtöisyys

Kuvitus: Miha Brvar, 2023
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https://www.adventureapes.fi/adventure-packages/talvivaelluksen-perusteet-verkkokurssi-
yrityksille

Kuva: Seikkailuapinat, 2023

D I G I T A L I S A A T I O

H Y V Ä  K Ä Y T Ä N T Ö  1 3
Seikkailuapinat, Kuusamo (Suomi)

Ulkoilu ja luonnossa vietetty aika vähentää stressiä ja lisää energiaa. Luontoympäristössä
nukkuu paremmin ja ruokakin maistuu paremmalta ulkona. Luonto auttaa ihmisiä selviytymään
pandemioista tai muista arvaamattomista olosuhteiden muutoksista. Jos olet aloitteleva
talviretkeilijä ja tunnet epävarmuutta esimerkiksi yöpymisestä talviretkellä, Seikkailuapinoiden
verkkokurssi auttaa sinua suunnittelemaan retkesi. Seikkailuapinat omistaa Heidi Savolainen ja
kestävyys on yksi yrityksen ydinarvoista. Seikkailuapinoilla on useita kestävyyssertifikaatteja.
Heidi Savolainen haluaa, että luontoon pääsevät kaikki ihmiset rajoitteista huolimatta ja hän
tarjoaa esteettömiä aktiviteettejä esimerkiksi näkövammaisille. Seikkailuapinat tarjoavat myös
digitaalisia palveluita henkilöille, joille luonnossa kulkeminen on vielä uutta ja jotka haluavat
oppia lisää luonnossa kulkemisesta.

Yksi Seikkailuapinoiden digitaalisista tuotteista on Talvivaelluksen perusteet. Talvivaelluksen
perusteet on neljän viikon kurssi, joka toteutetaan kokonaan verkossa ja joka on suunniteltu
kaikille, jotka haaveilevat talvivaelluksesta. Aikaisempaa kokemusta talviolosuhteissa
retkeilystä ei tarvita; kaikki tarvittava opetetaan alkaen retken suunnittelusta varusteisiin,
leirielämään ja turvallisuuskysymyksiin. Kurssi koostuu erilaisista osioista, kuten viikoittaisista
ennalta nauhoitetuista webinaareista, itseopiskelusta kurssialustalla ja livenä järjestetyistä,
virtuaalisista nuotiohetkistä tiimihengen luomiseksi. Kurssin suorittaneilla on mahdollisuus
harjoitella uusia taitojaan ja hyödyntää kokemusta Seikkailuapinoiden ohjatuilla talvivaelluksilla.
Yli kahdeksankymmentä prosenttia verkkokurssille osallistuneista on ollut mukana ohjatulla
talvivaelluksella kurssin jälkeen ja päässyt harjoittelemaan oppimiaan taitoja käytännössä.
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e-EyE: Entre Encinas y Estrellas (Espanja)

Entre Encinas y Estrellas (e-EyE) sijaitsee Fregenal de la Sierrassa, Espanjassa. Yritys
tarjoaa teleskooppien isännöintiä, majoitusta ja erilaisia tähtitieteeseen liittyviä
aktiviteetteja. eEyE on Euroopan suurin etäteleskooppikompleksi, jossa on yli
yhdeksänkymmentäviisi (95) teleskooppia, joita voidaan ohjata etänä mistä päin tahansa
maailmassa tehokkaan kuituoptisen yhteyden avulla. Digitalisaation ja teknologian varaan
rakentaminen on ollut keskeinen tekijä yrityksen menestykselle ja täysin automatisoidut
tilat vähentävät ylläpito- ja henkilöstökustannuksia.

Erityisesti teleskooppien omistajien kasvavan kysynnän takia, e-EyE on laajentanut
palveluitaan sisältämään majoitusta. Majoitustoiminnan tarjoaminen ei ainoastaan palvele
matkailijoita, jotka etsivät kestäviä aktiviteetteja luonnossa, vaan myös tarjoaa
mahdollisuuden teleskooppien omistajien vuosittaisille (tai useammille) käynneille ja
majoitukselle lähellä teleskooppeja. Tämä myös edistää yhteenkuuluvuuden tunnetta
astronomian harrastajien kesken.

Digitaalisuus on keskeinen osa e-EyE:n toimintaa. He ovat kehittäneet online-
varausjärjestelmän matkailuliiketoiminnalleen ja ovat aktiivisia sosiaalisessa mediassa.
Somekanavien kautta he jakavat sisältöä, tietoa aktiviteettitarjonnastaan ja levittävät
samalla uutisia astronomiaan liittyen. Tämä proaktiivinen ja digitaalinen lähestymistapa
auttaa heitä luomaan yhteyksiä eri sidosryhmiin.

e-EyE on menestyksekkäästi integroinut teknologiaa palvelunhallintaan. Heidän
kehittämänsä ohjelmiston avulla saadaan mm. tehtyä huoltotilauksia tai muita käyttäjän
pyytämiä palveluita, varmistaen samalla, että arvokkaat laitteet ovat aina valmiina ja
valvottuja. Tämä lähestymistapa auttaa myös minimoimaan mahdollisia laitevikoja. Lisäksi
yrityksellä on tiukat kyberturvallisuustoimenpiteet järjestelmien suojaamiseksi.
Sitoutumalla jatkuvaan innovaatiotoimintaan e-EyE jatkaa uusien digitaalisten ratkaisujen
selvittämistä pitääkseen johtavan asemansa alalla ja toteuttaakseen uusia aktiviteetteja ja
projekteja.
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Avaruusteknologioiden keskus
Herman Potočnik Noordung (Slovenia)

Herman Potocnik Noordung -keskus on julkinen toimija Vitanjen kylässä, Sloveniassa.
Keskus on keskittynyt avaruusteknologioiden ja avaruudessa tapahtuvan ihmistoiminnan
esittelyyn. Herman Potočnik Noordung perustettiin vuonna 2009 yksityisenä laitoksena ja
muutettiin julkisomisteiseksi vuonna 2017. Nykyään keskus toimii Slovenian taloudesta,
matkailusta ja urheilusta vastaavan ministeriön alaisuudessa.

Noordung-keskuksen päätehtävä on tutkia avaruutta ja avaruusteknologioita, tuoden esiin
tieteellisiä saavutuksia sekä yhteyksiä talouden, matkailun ja taiteen välillä helposti
saavutettavalla tavalla. Keskus tarjoaa näyttelyitä, koulutusta ja tapahtumia eri
kohderyhmille. Keskuksessa on kuusi pysyvää näyttelyä, kuten "Taiteellinen kosmologian
tiede" ja "Maapallon kuvat", jotka tuovat esiin avaruutta eri näkökulmista.

Keskus on keskittynyt erityisesti opetukseen. Räätälöityjen ohjelmien avulla eri
kohderyhmät koululaisista aikuisiin pääsevät tutustumaan esimerkiksi avaruuden
tutkimiseen, tähtitieteeseen ja avaruusteknologiaan. Noordung-keskus esittelee
edistyksellisiä teknologioita, jotka ovat herättäneet innostusta vierailijoissa. Pelillistäminen,
kuten laajennetun todellisuuden (AR) käyttö, ja SPACE 360 -huoneen käyttöönotto auttaa
ymmärtämään avaruusteknologiaa ja tähtitiedettä paremmin.

Matkailualalle Noordung-keskus toimii esimerkkinä digitaalisaation mahdollisuuksista.
Virtuaalitodellisuuden ja muiden innovatiivisten teknologioiden käyttöönotto houkuttelee
myös matkailijoita. Pelillistämisen käyttöönotto lisää vuorovaikutteisuutta, mikä
houkuttelee erityisesti nuorta yleisöä. Samankaltaisten lähestymistapojen omaksuminen voi
paitsi houkutella monipuolista yleisöä, myös innostaa tutkimaan enemmän teknologian ja
tieteen maailmaa.
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Sibiu Hiking years: Luontomatkailun digitalisointi
(Romania)

Digitaalista strategiaa suunnitellessa kannattaa tunnistaa paikalliset yritysverkostot,
paikalliset matkailuyhdistykset ja -järjestöt sekä liiketoimintamalliisi sopivat globaalit
digialustat. Monilla toimijoista on valmiina digitaalisia alustoja, joilla on laaja näkyvyys
matkailijoiden keskuudessa ja jotka voivat tuoda asiakkaita yritykseesi. Esimerkiksi
verkkosivusto aniidrumetiei.ro esittelee ekoturismipalveluita Sibiussa. Sivusto toimii
digitaalisena työkaluna, johon voi liittyä ilmaiseksi esittelemään palveluita ja tarjouksia.
Tällainen yhteistyö on tärkeää etenkin yrityksen alkuvaiheessa kun yrityksellä ei vielä ole
omia varauskanavia. Sen lisäksi, että digitaalisilla alustoilla on huomattava
markkinointivaikutus, ne sisältävät usein integroidun varausmahdollisuuden, kuten BookTes-
lippujärjestelmän.

Sibiun maakuntavaltuusto (Sibiu County Council) ja Sibiun matkailuyhdistus (Sibiu County
Tourism Association) ovat proaktiivisesti toteuttaneet Sibiu Hiking Years -ohjelmaa
vastatakseen erilaisiin kriiseihin, kuten koronapandemiaan ja Ukrainan sotaan. Tämä aloite
pyrkii nopeuttamaan kestävän matkailun elpymistä hyödyntämällä kulttuuri-identiteettiä,
paikallisyhteisöjä ja matkailun pk-yritysten osallisuutta.

Ohjelman puitteissa on kunnostettu ja digitalisoitu tuhat kilometriä vaellusreittejä
Karpaattien vuoristossa yhteistyössä Outdooractiven kanssa. Oppaita, joiden liiketoiminta
kärsi merkittävästi matkailun vähenemisestä, on kutsuttu tarjoamaan ohjattuja retkiä
viikonloppuisin. Viikolla painopiste siirtyy alueen kouluihin. Positiiviset vaikutukset näkyvät
paikallisyhteisössä, sillä se lisää retkeilijöiden vastuullisuutta. Matkailijoille opastetut retket
tarjoavat pääsyn laadukkaaseen ja turvalliseen ryhmään eri vuodenaikoina. Retket ovat
varattavissa verkossa BookTes-lippujärjestelmän kautta.

Lisäksi ohjelmassa on perustettu Luontoa varten -valmennusohjelma, joka parantaa
oppaiden ja opettajien pedagogista osaamista kenttäopiskeluun. Tämä lähestymistapa
edistää paitsi matkailua, myös paikallisyhteisön ympäristöosaamista.
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Oletko kiinnostunut tietämään
lisää yhtenäismarkkinaohjelman
LookUP-hankkeesta ja 
projektikumppaneista?

https://lookupthesky.eu/

@LookUP_EU 

lookup_eu

https://www.youtube.com/@LookUP_eu

https://www.linkedin.com/company/lookup-eu/

Barrabés.biz Espanja) perustettiin vuonna 2000. Ensimmäisen
luomisen jälkeen verkkokauppa Euroopassa vuonna 1993 ja
menestyvän yrityksen rakentaminen, Barrabés.biz luotiin
auttamaan muita luomaan uusia yrityksiä innovatiivisilla
ratkaisuilla. Se tarjoaa asiantuntemuksensa ja osaamisensa
innovaatioita, digitalisaatiota ja yritystoimintaa johtavien yritysten
auttamiseksi, viranomaisille, pk-yrityksille ja uusille yrityksille. Se
soveltaa myös digitaalisen aikakauden edellyttämiä uusia taitoja ja
auttaa organisaatioiden kulttuurisessa muutoksessa ottamalla
käyttöön uusia digitaalisia tapoja käyttäen joustavia ja tehokkaita
menetelmiä. Barrabés.bizilla on joukko työkaluja, jotka auttavat
edistämään innovaatioita: oma alusta innovaation tehokkaaseen
hallintaan avoimen innovaation periaatetta noudattaen, oma alusta
pk-yritysten helppoon ja aktiiviseen koulutukseen digitaalisiin
kapasiteettiin (Asenne Academy) ja innovaatiotilat, jotka hallinnoivat
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The LookUP projektikonsortio koostuu yhtenäisestä ja monialaisesta
tiimistä, joka koostuu seuraavista.



La Navea (Madridin kunnan kaupunki-innovaatiotila), Madrid in Motionia (Madridin kaupunkiliikenteen
keskus) ja Madridin kiertotalouden innovaatiokeskusta. Vuodesta 2019 lähtien Barrabés.biz on
järjestänyt myös Mañana (Tomorrow) -tapahtuman, joka on saanut inspiraationsa YK:n kestävän
kehityksen tavoitteet, joihin osallistuvat kestävästä kehityksestä kiinnostuneet sidosryhmät.
Lopuksi Barrabés.biz johtaa Distrito Turismon (matkailualueen) Valencian alueella rakentaa ja tukea
matkailun innovaatioekosysteemiä.

B.LINK (Espanja) on vuonna 2014 perustettu pieni yritys. Yrityksellä on
kansainvälinen ja monitieteinen EU- ja kansainväliseen rahoitukseen
erikoistunut konsulttitiimi, joka tarjoaa tukipalveluita, jotka kattavat projektin
kaikki syklit sopivien rahoitusmahdollisuuksien tunnistamisesta projektin
kehittämiseen. sekä hankevarojen hallinnointi avunantajan erityisten
sääntöjen ja menettelyjen mukaisesti. Tämän vankan kokemuksen pohjalta
B.LINK tarjoaa laajan valikoiman koulutus- ja konsultointipalveluita julkisille,
yksityisille ja akateemisille tahoille. Matkailun kilpailukyvyn ja kestävyyden
alalla B.LINK on tarjonnut konsulttipalveluita useiden hankkeiden
kehittämiseen ja toteuttamiseen EU-rahoituksella.

Junta de Extremaduran kulttuuri-, matkailu- ja urheiluministeriö (Espanja)
vastaa suuntaviivojen asettamisesta ja kehittämisestä matkailun edistämistä ja
suunnittelua varten Extremaduran autonomisella alueella, käyttää hallinnollista toimivaltaa
matkailualalla ja -toiminnassa, ohjelmoida ja toteuttaa matkailun edistämissuunnitelmia,
saavuttaa alan parhaan ja parhaan koulutuksen, ja tarkastustehtävien kehittäminen
hyväksyttyjen suunnitelmien mukaisesti. Se vastaa myös Extremaduran autonomisen
alueen omistamien matkailupalvelujen hallinnasta ja hallinnoinnista.

Naturpolis Oy ((Suomi) on Kuusamon kaupungin omistama
Taivalkosken kunta. Sen tehtävänä on edistää kannattavien

yritysten syntymistä ja uusia työpaikkoja Kuusamon seudulle kehittämään yritysten
toimintaedellytyksiä ja mm liiketoimintaympäristö alueella ja edistää alueellista
yritysyhteistyötä. Lisäksi, Naturpolis hallinnoi aluekehityshankkeita. COVID-19-pandemian
aikana Naturpolis auttoi pk-yrityksiä hakemaan rahoitusta liikevaihdon tappion kattamiseksi.
Sillä on vahvat pk-verkostot alueella alueella ja tekee tiivistä yhteistyötä
matkailujärjestöjen kanssa. Matkailu on maan päätoimiala alueella. Kestävä kehitys ja
vastuullinen matkailun kehittäminen ovat kehityksen pääkohtia toimintaa käynnissä
olevissa ja menneissä matkailuhankkeissa. Naturpolis johti kestävän matkailun hanketta
auttamaan Pk-yritykset hankkivat kestävän kehityksen sertifikaatit ja osallistuvat Visit
Finlandin Sustainable Travel Finland -tapahtumaan ohjelma, jonka tavoitteena on hankkia
kestävän kehityksen sertifikaatteja Suomen matkailukohteille. Naturpolis johtaa myös
matkailuhanketta Gateway to Land of National Parks. Hanke kokoaa kaikki Kuusamon
lentoaseman palvelemat matkailualueet yhteistyöhön kansainvälisen matkailun
lisäämiseksi ja alueen ympärivuotisen saavutettavuuden lisäämiseksi, erityisesti tuomalla
etualalle alueen kansallispuistot. Tässä hankkeessa kiinnitetään erityistä huomiota siihen,
että alue kehittyy niin of the area. In this project, particular attention is paid to the fact that
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the area will develop so että se tunnetaan laadukkaista palveluistaan ja kestävistä
liiketoimintatavoistaan. Avulla digitaalisia palvelupolkuja ja matkailupalvelujen löydettävyyden
parantamista ja helpottamista verkkokaupassa, alue on myös helpommin saavutettavissa.
Naturpoliksella on myös matkailuhanke nykyisen hankkeen kannalta merkityksellisestä datan ja
tietämyksen hallinnasta.

Slovenian tiede- ja taideakatemian tutkimuskeskus (ZRC SAZU on
johtava slovenialainen humanististen tieteiden
tutkimuskeskus ja huippuluokan akateeminen laitos Keski-,

Itä- ja Kaakkois-Euroopassa. Se käsittää kahdeksantoista tutkimuslaitosta ja tekee
tutkimusta erilaisista kulttuuriperintöön ja kestävään matkailuun liittyvistä aiheista. ZRC
SAZUlla on oma kustantamo, audiovisuaalinen laboratorio ja lukuisia kokoelmia. ZRC SAZU
on Interreg MED -ohjelman puitteissa toimivan Sustainable Tourism Communityn jäsen.
Sillä on seuraava kokemus kestävän matkailun ja pk-yritysten tukemisesta:

• Tukityökalujen luominen kestävän matkailun sertifioinnille.
• Matkailuntarjoajien ja DMO:iden valmiuksien kehittämistoiminnan järjestäminen
• Kansallisen kestävän matkailun sertifioinnin parantaminen.
• Tutkitaan matkailualan kokemuksia sertifioinnista
• Kestävän kehityksen kriteerien asettaminen matkailutuotteiden kehittämiselle
• Pk-yritysten välisen, pk-yritysten ja viranomaisten välisen yhteistyön helpottaminen
• Matkailutuotteiden kehittämisen helpottaminen, mukaan lukien

QUANTITAS (QUA) on VEGA Technology Science Parkissa Venetsiassa
haudottava teknologia-start-up, jonka tehtävänä on kehittää ja
tarjota yrityksille palveluita ja tuotteita, jotka liittyvät koko

tietojenkäsittely- ja arviointiketjuun. Quantitas luotiin kehittämään päätöksenteon
tukijärjestelmiä erittäin monimutkaisissa yhteyksissä, suunnittelemalla työkaluja ja asettaen
itselleen haasteeksi menetelmien toteuttaminen liiketoimintapäätöksiin liittyvän todellisen
tiedon keräämiseen, käsittelyyn, analysointiin ja simulointiin. Quantitas auttaa yksityisiä ja
julkisia organisaatioita keräämään datatietoa ja tekemään liiketoimintapäätöksiä edistyneillä
ennakoivilla analytiikkatyökaluilla vaikutusten arviointiin ja kustannustehokkuuden
analysointiin sekä tuotteilla, joissa on interaktiiviset tilat ja vaikuttava, silmiinpistävä
dynaaminen dataanimaatio esityksiin.

Sibiu  County  Tourism  Association  Romania) varmistaa koordinoi
Sibiun läänin johtamista ja markkinointia matkailuna määräpaikkaan
käyttämällä vastuullisesti alueen luonnon- ja kulttuuriresursseja,

joista on hyötyä yrityksille, asukkaille ja vierailleyhtä lailla. Heidän ponnistelunsa
rakentuvat YK:n kestävän kehityksen tavoitteille, ja he ovat innokkaita työskentelemään
luonnon läpipaikallisten pk-yritysten ja kumppanialueiden kanssa kestävämmän ja
luovamman luonnonkäytön saavuttamiseksi resursseja.
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Viisikymmentä prosenttia Sibiun läänin alueesta on suojelualueiden peitossa. Karpaattien vuoret
ja Transilvanian ylämaat ovat luonnon monimuotoisuuden rikkaita varastoja ja arvokas osa
ekomatkailua kohteet. Taivas luonnonvarana integroidaan luontopositiivisen matkailun Tiekartoihin
koska he pyrkivät muuttamaan Sibiun maakunnasta ekomatkailukohteen, jossa on monipuolisia ja
laadukkaita luontoelämyksiä (villieläinten katselu, tumma taivas ja luonnon hyvinvointi).

Sibiun läänin matkailuyhdistyksellä on asiantuntemusta seuraavilta aloilta:
Laatu- ja kestävyysohjeiden kehittäminen pk-yrityksille (esim. vihreä majoitus European
Tourism Going Green 2030 -hankkeessa, Sibiun paikallinen aamiainen ja suuntaviivat kestäville
tapahtumille).

• Tieto- ja viestintätekniikkaan perustuvien tietotyökalujen ja -alustojen edistäminen pk-yrityksille
(RU Ready for Certification? työkalu, aniidrumetiei.ro verkkosivusto/sovellus).

• Kokemusten ja tiedon siirtäminen työpajojen, konferenssien ja kenttävierailujen kautta
paikallisella ja eurooppalaisella tasolla.

• Valmiuksien kehittämisohjelmat uusien kestävän matkailun tuotteiden kehittämiseksi ja
edistämiseksi, jotka rikastavat kohteen identiteettiä, vastaavat uusiin matkailutrendeihin ja
nopeuttavat kestävää kehitystä matkailun elpyminen.

• Työskentely monitieteisten tiimien kanssa ekomatkailupolitiikan dokumentoimiseksi,
kehittämiseksi ja edistämiseksi, infrastruktuuria, palveluita ja kokemuksia.

• Kestävän kehityksen suorituskyvyn mittaaminen. Tämä on organisaation avaintoiminto;
Asiantuntijat auttavat kohdetta parantamaan sen kestävän kehityksen KPI-mittareita Smart
Tourism Destinationsin avulla ohjelmoida.
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